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Abstract

Hur gar det egentligen? - om tidsuppfdljning pa Sandvik
Systems Development

How Are Things Really Going? - About Time Follow
Up Reports at Sandvik Systems Development

Hanna Wennerstrom

This master thesis investigates the possibilities of a new Business Intelligence
application at Sandvik Systems Development. The aim is to review current situation,
and critical factors for such a launch, to develop a prototype and to come with
further recommendations to the management team. Since Sandvik Systems
Development work as a consultancy firm it is crucial to measure the time spent by
the personnel, since this constitutes their entire production and thereby correlates to
business revenue. Analysis of the time report system is the base for the intended
business intelligence solution.

The work has been conducted through literature studies, interviews, technical design,
continuous testing, and is concluded by analysis. The outcome is a comprehensive
report including reviews of present situation, requirements specification, success
factors and recommendations. The other outcome is a prototype designed to fulfill
user and management requirements. The result is that the current system is a match
of the management team’s current requirements, but not necessarily their goals. Thus
it will suffice for a limited amount of users and purposes. Greater possibilities are to
be expected with a new application, but it comes with a development cost. A new
solution could attract new users and new usage areas. The launch of a new application
would require further investigation, preferably around the key factors suggested in
Soderstrom’s theoretical model and according to my recommendations.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Pa nastan varje arbetsplats finns det nagon form av kontroll Gver hur personalen 1&gger sin
tid. Det kan varafaststdllda arbetstider, flex med stampelkort eller fortroendearbetstid med
faststalld totaltid. Pa Sandvik Systems Development registreras total arbetstid, men ocksa

mer detaljerat hur personalen légger sina dagliga arbetstimmar.

Sandvik Systems Development fungerar som ett intern konsultbolag &t Sandviks
affarsomraden. De timmar som personalen lagger pa kunder & pa s sétt deras produktion.
For att se hur det gar for foretaget behovs ett bra sétt att sammanstalla hur personalen
lagger sinatimmar. Idag finns ett antal olika forsok till sddan sammanstélining, och
examensarbetet har gatt ut pa att se 6ver dessaformer och se vilka forutséttningar det finns
for en mer tekniskt avancerad 16sning. Arbetet har ocksa bestétt i att ta fram en prototyp for
att se pa hur en eventuell 16sning skulle kunna se ut.

Resultatet & en analys av dagsl aget som astadkommits med hjalp av intervjuer. Med detta
som bas har ett kravdokument tagits fram for en framtida l6sning i QlikView. QlikView &r
en mjukvara som anvands for att analysera stora mangder data. Med grund i teori har &ven
ett antal viktiga faktorer for framgang identifierats. En prototyp i QlikView, som utarbetats,
visar praktiska exempel pahur en ny 16sning kan se ut, och vad den kan astadkomma.
QlikView erbjuder storre mojligheter an de rapporter som finnsidag, men kraver ocksa mer
arbete, och déarmed kostnader. Jag tror att man i och med inférandet av en QlikView-
l6sning kan vanda sig till fler anvandare och fa en utokad funktionalitet.
Rekommendationer avslutar rapporten dar jag uppmanar ledningsgruppen att, vid eventuell
vidareutveckling av mjukvaran, fordela ansvaret pa ett tydligt sétt, att ta hansyn till, och
forankra arbetet i verksamheten, samt kanske viktigast av allt, setill att anvénda
slutprodukten.
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1. Inledning

P& Sandvik Systems Development sammanstéller man kontinuerligt rapporter om hur
verksamheten |6per, och jamfor dessa mot mal och budget. En av faktorernaman &r
intresserad av & hur personalen spenderar sin arbetstid. Detta & mycket viktigt att hdlla
reda pa eftersom foretaget fungerar som ett konsultforetag, vilket innebér att personaens
timmar motsvarar foretagets produktion. Hur man kan hallakoll pa foretagets produktion,
alltsa personal ens arbetstimmar kommer att granskas i detalj i detta examensarbete.

| nul&get sker detta pa ett antal olika sétt, men allahar sin basi de tidsrapporteringssystem
som finnstill hands. Foreliggande utredning kommer att ta upp pa ett antal olika faktorer
kring hur den rapporterade tiden presenteras, vilka rapporter som finns, vad dessa bestar av,
var informationen hamtas, vad den anvands till och hur man kan forbéttra den.

1.1 Problemformulering

Sandvik Systems Development anvénder idag ett antal olika tidrapporter som alla har olika
styrkor och brister. | mitt examensarbete utreder jag mojligheten att skapa en gemensam
|6sning, som kombinerar styrkorna fran nuvarande rapporter, och samtidigt forsoker 16sa
négraav de problemen som finns med dagens rapporter. Jag undersoker vilka krav som bor
stallas pa en sddan gemensam rapport samt hur en mjukvarul Gsning kan svara mot dessa
krav. Jag har &ven utvecklat en prototyp i QlikView" for att ge en bild av hur denna l6sning
kan se ut.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet &
i)att utreda bakgrunden och forutsattningarna for en eventuell QlikView-applikation
ii)att utvecklaen prototyp i QlikView
iii)att komma med rekommendationer fOr vidare arbete

1.3 Uppdragsgivare och expertis

Uppdraget har tillkommit pa bestdlining fran delar av Sandvik Systems management team
och utforts inom den avdelning som jobbar med Business Intelligence pa Sandvik Systems
Development. Bestéllarna har inte varit involverade i det dagliga arbetet under uppdraget.
Det dagliga arbetet har handletts av personal fran avdelningen, framst Linda Fernqvist, som
arbetar med SAP BW. Jag har ocksa fatt ovarderlig hjélp av Lena Josefsson, som arbetar
som QlikView-expert pa Climber och Erik Pihl pA DAF har fatt mig att forsta den
rapportstruktur som finns pa foretaget idag. Flera andra har ocksa bidragit med experthjap
inom sitt omrade.

1.4 Disposition

Under FOretagspresentation ger jag en 6versyn av Sandvik och hur I T-verksamheten &r
koordinerad. Jag presenterar aven min uppdragsgivare, Sandvik Systems Development.

! en mjukvara for analys, forklaras senare



Att arbeta med Business Intelligence & den teoretiska grunden for hur man kan tanka runt
Business Intelligence. Avsnittet ger en referensram till viktiga begrepp, och presenterar
analysverktyg som jag senare valt att ta hjélp av for att presentera mina resultat.

Beskrivning av nulage & en analys av 18get kring de rapporter som finnsidag.

| Metod-delen resonerar jag kring hur jag valt att gatill vaga under arbetets gang samt vilka
praktiska problem som jag tagit stallning till

| Forutsattningar for en framtida |6sning har jag férsokt sammanstélla det understkande
arbete jag utfort pa ett sd konkret satt som majligt. Eftersom arbetet varit abstrakt pa manga
sétt har jag valt att ta hjép av de presenterade teoretiska analysmodellerna.

Avsnittet Prototyp beskriver den prototyp jag tagit fram.

Diskussion & mitt sétt att problematisera kring minaresultat. Har diskuterar jag foljder och
problem kring ett eventuel It skarpt inforande av systemet.

Sammanfattande rekommendationer finns sist i arbetet och bestér av konkreta réd och
slutsatser till utrednings bestéllare, alltsa Sandvik Systems Devel opments ledningsgrupp.

1.5 Sprakbruk

Mycket av det material jag tar upp & datorrel aterade termer. Och de flesta sddana & pa
engelska. Jag har skrivit rapporten pa svenska, men det har pa manga stéllen smugit sigin

" datorsvengelska’ i texten. Exempel pa detta &r trigga, query, default och in house.
Malgruppen fér min text ar dels nagon med kunskap motsvarande ST S-programmets
studenter och dels personalen pa SSD. Det & min uppfattning att min malgrupp forstar
dessa typer av engelska datortermer. Jag har samlat ord och forkortningar som jag uppfattar
som antingen utanfér mal gruppens kunskapsomrade eller som sérskilt viktiga for forstaelse
av uppsatsensinnehdll i en ordlistai stycket nedan.

Vissaord anvands synonymt i texten for att fa ett varierat sprék. Begreppet datastrukturer
anvands bade allmant och syftar pa den struktur som data har (hur det & format,
ihopkopplat etcetera) och specifikt i teori och analys som syftandes pa en beskrivning av en
sarskilt struktur (exempelvis stjrnmodell som & synonymt med kubstruktur). Det
kategorisystem som utvecklats tidstyper bendmns som tidsuppdelningen eller
tidskategorisystemet och finns bifogat i en bilaga (som &r borttagen i denna version).
Ordbruket kring de rapporter som finns kan ocksa verka forvirrande. Det finns
huvudsakligen fyra olika rapportformer som namns; Bex-rapporter, tva sorters Excel-
rapporter samt min QlikView-prototyp. Jag har forsokt att vid olikatillfallen som de namns
tydliggora vilken rapport som avses, men har kommer ytterligare fortydningar. Dajag
skriver Excel-rapporten avses den rapport som produceras av DAF om jag inte specifikt
skriver nagot annat. QlikView-rapporten benamns dven som prototypen och applikationen.



1.6 Lista dver forkortningar och ordférklaring

INF
2NF
3NF
AQL
BCNF
BEX

Bl
BW
DAF

drilla
ER

ERM
idle

OLAP

QV

script

SSD
SIT
SAP

team code

top down-
bottom up

forsta normalformen

andra normalformen

tredje normalformen

Associative Query Language

Boyce-Codds normalform

Business Explorer, ett rapportverktyg som finnsi SAP BW. Detta & &ven ett
av de befintliga rapportverktygen pa Sandvik Sysytems Devel opment idag.
Det finns tva aktuella BEx-rapporter aktuella for mitt arbete, benamnda
Scorecard och Project Follow Up.

Business Intelligence, begreppet forklarasi kapitel 3

Business Warehouse & SAPs data warehouse-miljo

Team code for den gemensamma ekonomiavdel ningen pa Sandvik Systems
Development och Sandvik Information Technology

det engelska ordet for att borra anvands for att beskriva sokning ned i
datamangden for att hitta de specifika detaljer som efterfragas

Entity Relationship

Entity Relationship Modeling

det finns ingen helt tréffande svensk dverséttning; overksam, utan syfte,
tekniskt stillastdende och att ga pa tomgang ar nagra exempel. | texten
anvands ordet obversatt som en kategori av tid da man inte &r allokerad till
en sarskild uppgift, alltsaicke-produktiv tid.

Online Analytical Processing & den beskrivande term som anvands for
komplex analys av det data man hamtar fran ett datalager

QlikView, programmet beskrivsi texten, i genomgangen av programvara
ett script ar en textfil som innehdler kommandon till ett program eller
operativsystem. | texten anvands ordet om den textfil i QlikView dér man
skriver kod som sedan exekveras da scriptet laddas

Sandvik Systems Devel opment

Sandvik Information Technology

Systems Applications and Products in Data Processes, SAP, &r idag ett av
vérldens storsta afféarssystem med ett stort antal olika funktionsmodul er

P& SSD tillhor medarbetarna ett team. Detta team bendmns med en
bokstavskombination, dar alla pa SSD-team borjar med bokstaven L, men
annars utan storre logik . Antalet bokstaver markerar hierarkin, exempel LC
(Competence) ligger 6ver LCF (Microsoft). Varje team har en
kompetenschef (&ven bendmnd teamchef), vars engelskatitel &r team
manager

strategi som innebédr att man antingen borjar fran detalj- eller

hel hetsperspektiv och jobbar sig sedan antingen upp fran detaljerna eller ned
frén helheten



2 Foretagspresentation

Jag har skrivit examensarbetet for Sandvik Systems Development (SSD). Eftersom deras
kunder enbart utgors av andra Sandvikbolag och eftersom att mycket pa bolaget paverkas
av koncernen i stort har jag valt att, férutom en beskrivning av SSD, ge en kort introduktion
aventill Sandvik i stort.

2.1 Sandvik

Sandvik har funnits sedan 1862 och &r en verkstadskoncern med produkter som &r
varldsledande position i sina branscher. Sandvik finns representerat i 130 |énder 6ver hela
véarlden och har ca42 000 anstéllda. Hela Sandvik Group omsatte 2006 ca 72 miljarder
kronor.

Sandviks karnverksamhet &r olikatyper av materialteknik inom tre huvudomraden, som var
och en representeras av ett eget affarsomrade:

e Verktygi hardmetall och snabbstdl for metallbearbetning samt amnen och
komponenter i hardmetall. Bolaget som framstéller dessa & Sandvik Tooling.

e Maskiner och verktyg for bergavverkning och gruvdrift, vilket & Sandvik Mining
and Constructions verksamhetsomrade

e Rostfriaoch hoglegerade stal, specialmetaller, motstandsmaterial samt
processystem. Dessa materia utvecklas och produceras av Sandvik Material
Technology.

(Sandviks hemsida, 2007-08-13)

2.2 IT pa Sandvik

Sandvik har tvéa fristdende bolag for att utveckla, leverera och skota driften av foretagets
IT-16sningar. Sandvik Information Technology har hand om hardvara, driftsfrégor och
service. Sandvik Systems Devel opment utvecklar mjukvara och producerar interna
systemldsningar.

Utdver detta har de tre producerande bolagen egen | T-verksamhet, som oftast fungerar som
bestallarsida gentemot I T-bolagen.

All IT-verksamhet inom Sandvik Group koordineras av foretagets Chief Information
Officer. De tre affarsomradena (Tooling, SMT och SMC) har varsin respektive CIO som &r
understélld honom, och det & aven VD:arnafor I T-bolagen Sandvik Information
Technology och Sandvik Systems Development. (The Sandvik IT Portal, 2007-08-13)



Customers Iaternal Service Providers

Figur 1- I T-koordineringen pa Sandvik

2.3 Sandvik Systems Development

Sandvik Systems Development (SSD) & Sandviks systemutvecklingsbolag. SSD har runt
350 anstélldavarav 210 i Sandviken och 5i Gimo, resten &r utplacerade pa SSD-kontor
vérlden om.

SSD:s uppgift & att i néra samarbete med koncernens affarsomraden och bolag stodja dem
med verksamhetsnéra och innovativa | T-utvecklingar. Bolagets verksamhet omfattar
analyser och utredningar, projektledning, systemutveckling, implementation och
forvaltning av system. De arbetar i en internationell miljé med Sandvikprojekt dver hela
vérlden. SSD fungerar som ett konsultbolag, och har Sandvikbolagen som enda kund.

SSD har nyligen andrat hela sin organisationsstruktur till en sa kallad matrisorganisation.
Det innebér att organisationen & strukturerad i tva dimensioner, dels & personalen
uppdelad i team, efter kompetens, som leds av en teamchef. Utbver detta & man allokerad
till ett aktuellt projekt eller leverans dar det finns en leveranschef. Vissa verksamheter faller
utanfor den ramen, och dit hor exempelvis évergripande funktioner som HR, Sales &
Marketing, vissa servicefunktioner samt ledningsgruppen. (SSD:sintranét, 2007-08-13)



3 Att arbeta med Business Intelligence

Under dennarubrik skajag redogdra for ett antal olika faktorer kring Business Intelligence
och hur man kan arbeta med det. Jag borjar med att redogora ett antal grundldggande fragor
om vad data, information och Business Intelligence &r, och vad som &r relationen mellan
begreppen. Informationen som ligger till grunden fér Business Intelligence maste ténkas
igenom innan man borjar arbeta med det praktiska arbetet. En modell f6r hur man kan légga
upp det analysarbetet presenteras genom en sa kallad underréttel secykel.

| deflestafall inhamtas informationen som anvands fran ndgon typ av lagringskalla.
Eftersom det ofta rér sig om stora datakallor med olika faktorer och dimensioner (som
kommer sig av att de forsoker beskriva komplexa system, som exempelvis en hel
organisation eller en hel leveransprocess) sa anvander man sig ofta av ett lagringsmedium
kallat ett datalager (eng. data warehouse). Ett datalager har némligen lagringsstrukturer for
mer komplex data an en vanlig databas. Jag beskriver darfor olika begrepp som gédler
lagring och modellering av datalager.

Det & aven viktigt att forsta varfor man anvander sig av Business Intelligence. Den
vanligaste och viktigaste anledningen &r att det ger ett konkret och strukturerat sétt att
arbeta runt de mal som finns med verksamheten. Darfor behandlar jag malarbete i nésta
avsnitt. D& ges konkreta tips pa hur mal ska vara utformade s att de blir effektiva. Detta &r
ett mycket viktigt grundarbete som &r helt avgoérande for verksamheten som bedrivs och
négot som bor behandlas innan man borjar med implementeringen av Business Intelligence
da Bl-systemet kommer att vara avhangigt av att malen &r tydligt formulerade.

Né&r man valt att infora ett tekniskt Business Intelligence-system finns det en hel del
faktorer som &r viktiga att tdnkaigenom for att undvika fallgropar. Peter Soderstrém har
tagit fasta pa ett antal sddana faktorer. Hans modell galler for inférandet av ett datal ager,
men jag uppfattar en stor del av problematiken som jamférbar med inférandet av ett Bl-
system, bade darfor att de tekniska forutséttningarna ar snarlika och for att processen sker
paliknande stéllen i organisationen.

3.1 Vad ar Business Intelligence?

For att forsta Business Intelligencei ett sammanhang beskriver jag relationen mellan data,
information, och intelligence. Intelligence kan ungefar 6versittas med underréttel se och da
man anvander det for att samla och presenterainformation i affarssyften sakallas det
Business Intelligence. Detta har blivit sa vanligt att Business Intelligence blivit ett
vedertaget begrepp.

Data innebdr obehandlade och neutrala utsagor om verkligheten som kan samlasin eller
registreras pa olika sétt. Dessa utsagor blir i sig §avainte sarskilt intressanta. Men om
dessa data arrangeras eller séttsi ett sammanhang kan de bli meningsfullafér en person vid
ett specifikt tillfalle. DA 6vergar datat till information. Man kan alltsa beskriva det som att
information ligger till grund for ett bestamt mal. Eftersom detta beror pd sammanhang kan
det vara sa att det som &r information vid en tidpunkt for nagon kan vara menings6sa data
for ndgon annan.(Saxby 1990, s 11)



Holopainen, Lillrank och Paavola menar att information bestar av tre olika faktorer.
Innehdllet & den substansen av fakta som informationen innehdller, formen & de signaler,
symboler och format som for fram fakta och kontexten &r den specifika situation som fakta
framforsi som information.

For att uppna ytterligare en niva av meningsfullhet anvands begreppet intelligence (vissa
delar av litteraturen anvander begreppet kunskap som nasta niva efter information). Nar
olikadelar av information filtreras och analyseras for att uppna forstael se uppnas
intelligence. Detta kan exempelvisliggatill grund for beslut eller analyser av olika slag.
(Kahaner 1996, s 21) Ett svenskt ord som anvands & underréttel se och manga av de
grundldggande idéerna om intelligence & hamtade fran den militéra varlden och manga
exempel i litteraturen kring amnet ar fran krigshistorien. Nér tillvagagangsséttet anvands
inom ett foretag for att pa olika sétt skaffa sig kunskap brukar det bendmnas Business
Intelligence. Detta kan anvandas inom en rad olika omraden som exempelvis att kartlagga
konkurrenter, att kontrollera den egna produktionskedjan, saljframgangar, €ller somi fallet
for denna utredning; for att folja upp intern produktivitet.

Sundstrom beskriver arbetet som en underréttel secykel dar allting kretsar kring uppsatta
mal. Underrattel secykeln ar ett begrepp som anvants |ange inom militar

underréattel severksamhet for att konkretisera hur flédet och analysen kring information bér
se ut, och modellen finnsi ett antal olika varianter. | den modell Sundstrém presenterar har
cykeln fyra delfunktioner som &r att inrikta, inhdmta, bearbeta samt att delge information.
(Sandstrom, 2004, s 135ff)

Inhamta

N\

Inrikta Malet Bearbeta

-

Delge

Figur 2 —Underréttelsecykeln

Under arbetet med informationshantering i underréttel secykeln ligger malet tydligt i mitten,
och utgor en utgangspunkt. Detta &r ett tecken pa hur viktigt det &r att arbeta med
malformulering. Malformulering tas upp i ett senare stycke.

3.2 Datalager

For att kunna genomfdra de olika stegen i underréttel secykeln maste man ha ett medel att
lagrainhamtad data. Det vanligaste séttet att lagra datai allméanhet & i en databas, som &
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en samling av lagrad, relaterad data. Men da det galler Business Intelligence &r det
vanligare att lagrai ett s kallat datalager®.

Den generella skillnaden mellan en databas och ett datalager (eng data warehouse) &r att ett
datalager har en mer komplex struktur med flera dimensioner. Detta innebér flera praktiska
skillnader, som kan sesi Inmons definition nedan. Det innebar ocksa att ett datalager ofta &r
mer passande for OLAP (Online analytical processing), beslutssttdsfunktioner och olika
typer av trendanalyser. Eftersom dennatyp av funktioner & mer komplexa an vad som
kravs av en databas kravs ocksa att datalager har en effektivare tillganglighet till
dataméngderna (eng query support). (Elmasri & Navathe 2004, s 900f och s 910)

Bill Inmon, en av forgrundsfigurernainom utvecklingen av datalager, definierade redan
1992 begreppet sa hér: a data warehouse is a subject oriented, integrated, non-volatile, and
time variant collection of data in support of managers decision.

Dér de specifika orden definieras (egen 6versattning, med inspiration fran Forsberg &
Morell 2006):
e Subjektorienterad: Ett datalager fokuserar pa subjekt istdllet for dagliga
transaktioner
e Integrerad: Ett datalager konstrueras genom att varierande kéllor integrerastill en
sammanhallen enhet
e Icke ombytlig: Ett datalager skainnehdlla stabil data. Data tillférs men tas inte bort
eller andras. Detta bidrar till en konsekvent forstaelse
e Tidsberoende: All datai datalagret &r forknippad med en tidsperiod

Definitionen stér sig fortfarande vél trots att den formulerades for ett och ett halvt
decennium sedan, forutom de detaljer som andrats genom att lagringskraven okat sa enormt
de senaste &ren. Dettainnebér att man i vissafall kan bli tvungen att ta bort data, sa
bestandighetskravet kan ibland inte l&ngre uppfyllasi sin helhet.

Inmons definition & mycket tydlig och exakt. FoOr att ge lite perspektiv till definitionen vill
jag ocksd namna en mer praktiskt orienterad definition. Jag har i mitt arbete anvant mig av
en analysmodell frén Soderstrom (1997), och han arbetar med en egen definition, som
ligger till grund for hans modell: ett datalager &r en logiskt sammanhallen dataméngd, som
ar avsedd for analys och som speglar flera tidsperioder genom att data regel bundet hamtas
fran andra register. Denna definition & mer inriktad pa anvandandet och hur man praktiskt
har nytta av ett datalager. Jag har inte §alv tagit fram nagot datalager i detta arbete men
som reflektion kan sigas att definitionen ocksa speglar funktionen i den prototyp som tagits
fram eftersom prototypen fungerar som logiskt sammanhallen datamangd som &r avsedd for
analys. Den fardiga applikationen &r tankt att spegla data fran flera tidsperioder genom att
data regelbundet ska hamtas fran andra datalager. Detta &r ett argument for att Soderstroms
teorier & befogade att applicerainte baravid arbetet med ett datal ager, utan &ven da man
pratar om en teknisk Business Intelligence-I6sning.

2 Gversittningen frén engelska & négot otydlig eftersom det svenska ordet lager har tva méjliga betydel ser.
Jag vill poangtera att datalager syftar pa att det ar ett "forrad” med data och inte ett " skikt”, som man kan
forledas att tro.
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3.2.1 Overgripande strukturer

Nér man skapar ett datalager maste man ta hansyn till ett antal faktorer gallande
modelleringen av dataméngderna. Det galler helt enkelt hur man ska kunna hantera all data
paett praktiskt sétt. Denna modellering kan vara pa olika plan, logiskt, konceptuellt eller
fysiskt, och alla dessa tre sétt & néra besléktade.

Ett datalager och en databas &r i grunden inte séarskilt olika, forutom med avseende pa
komplexitet och vissa modellval. Jag beskriver inledningsvis tva strukturer for databaser.
ERM-modellen & den mest utbredda och léange har utgjort grunden fér hur man
konceptualiserar databaser. Den mjukvara som jag anvant, QlikView, gor da den laddas,
om tidigare strukturer till en associativ datastruktur for att optimera prestanda.

Ett av de mest kénda sétten att strukturera data & med Entity-Relationship Modeling
(ERM). ERM & en logisk teknik som &r tankt att ta bort eventuell redundans, den bygger
paatt alla entiteter i modellen skapas med relationer sinsemellan. Det &r ett Sétt att
strukturera data som &r detaljrikt och logiskt. Nackdelarna & dock att om komplexiteten pa
datat Okar sa blir ER-diagrammen valdigt komplexa och svaréverblickbara. Eftersom

datal ager per definition & stora och komplexa sa blir ER snabbt en svarhanterlig modell.
Det kan bli sdkomplext att det inte finns mojlighet for anvandaren att 6verblicka de olika
relationerna. (McCarthy & Risch 2005, s 27ff)

En associativ databas har forsokt optimera problemen med relationsdatabaser for att vinna
tid och effektivitet. Posternai databasen lagras som objekt och associationer. Objekt &r
oberoende av varandra och associationerna beskriver relationerna dem emellan.

Ett illustrerande exempel kan varaom man vill foraregister 6ver de anstallda pa Sandvik
Systems Devel opment och deras kompetenser. | en relationsdatabas krévs tre tabeller; en
for de anstéllda, en for kompetenser och en for vem som har vilken kompetens. | en
associativ databas racker det med tva; en for anstéllda, en for kompetens samt en
dubbelriktad association for har kompetens inom. (Stromberg 2006, s 11ff)

3.2.2 Normalisering

For att fa en databasmodell som &r s smart och icke-redundant som majligt pratar man om
begreppet normalisering. Det &r ett sétt att dels fa tydliga tabellstrukturer och dels att
effektiviseralagringen i databasen. Grundregeln for normalisering &r att det skafinnas”en
typ av sak per tabell och en sak per rad” (McCarthy & Risch 2005, s 217). For att
tydliggdra hur normaliserad en datastruktur & finns det standarder fér normalisering. De
vanligaste & 1NF, 2NF, 3NF och BCNF dér NF betyder normalform och BCNF betyder
Boyce-Codds normalform. BCNF & den striktaste formen av de fyra, det vill sdga att den
ska uppfyllaflest kriterier.

Kortfattat kan man saga att de namnda normalformerna bygger pa kriterier for att faen sa
entydig struktur som mgjligt. INF innebér att det endast far finnas atomara varden, alltsa ett
varde per ruta och tabellrad. 2NF méste uppfylla 1 NF samt att de attribut som € & nycklar
skavarafullstandigt funktionellt beroende av tabellens méjliga nycklar (kandidatnycklar).
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Med fullsténdigt funktionellt beroende menas att hela nyckelkombinationen [A] entydigt
bestammer ett annat attribut [B]. Detta kallas att [A] & en minimal determinant till [B].

For 3NF ska 2NF vara uppfyllt samt att de attribut som inte & nycklar inte far vara
fullstandigt funktionellt beroende av nagot annat attribut som inte heller & en nyckel.
BCNF ska uppfylla 3NF samt att nyckelattribut inte far vara fullstandigt funktionel It
beroende av icke-nyckelattribut.

| databaser normaliseras tabeller vanligen till 3NF eller BCNF for att motverka redundans
och for att man bara behdver andra pa ett stalle vid uppdatering. Skillnaden mellan
sokningar i databaser och datalager &r att i en databas behdvs oftast bara en post (ex. ”vad
heter kund nummer X?) medan en sokning i ett datalager kan behtva manga poster (ex.
"vilken anvandare har rapporterat tid pa projekt Y under manad Z?"). Darfor optimerar man
ett datalagers struktur med tanke pa utsokningar snarare an uppdateringar. Detta innebér
vanligen att strukturen & denormaliserad, som alltsdinnebér att man inte uppfyller ngon
eller ndgra av normaliseringskriterierna. Det finns &ven flerdimensionella strukturer som
kan vara normaliserade (exempelvis snoflingestruktur, se figur 4). (McCarthy & Risch
2005, s 217ff)

3.2.3 Flerdimensionella kuber

Dataméangdernai lagret maste struktureras pa nagot sétt for att det ska bli 6verblickbart
samt ga att hantera. Datat strukturerasi olika grupper, nivaer eller tabeller med nycklar
emellan for att askadliggora hur det verkligen ser ut. Modellval kan bero pa hur datat ser ut.
Det finns olika strukturer, tvad vanliga & stjarnstrukturer och snoflingestrukturer.

Sjarnstrukturer innebér att det finns en faktatabell dér faktiska transaktioner registreras,

och till denna” avskalade” faktatabell & det kopplat ett antal dimensioner i form av tabeller
med data’. (Elmasri & Navathe 2004, s 905)

Dimensionstabell Dimensionstabell ‘

Faktatabell |

/ \

Dimensionstabell ‘ Dimensionstabell

Figur 3 - Schematisk skissav en stjarnstruktur

% For att exemplifiera s& utgor de faktiska timrapporteringarna, “X timmar under dag Y”, transaktionernai
tidrapporternas faktatabeller. Dimensionerna utgors av all “kringdata’, som personalinformation, jobbtitlar,
vilka debiteringstaxor som finns etc. For detaljer, se kapitel 7.1 samt bilaga 5.
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Det finns &ven andra varianter sa stjarnstrukturer, till exempel en sd kallad vardekedja som
ar en sammankoppling av ett antal stjérnstrukturer som & sammanfogade via gemensamma
dimensionstabeller. (Soderstrom 1997 s 66)

Snoflingestrukturer bygger pa samma princip som stjarnstrukturer, med en faktatabell for
transaktioner i mitten, men skillnaden &r att de dimensioner som kopplar in mot
faktatabellen & normaliserade, och det kan darfér finnas flera, organiserade hierarkiskt.
(Elmasri & Navathe 2004, s 905)

—_< P
Dimensionstabell ‘ Dimensions tabell ‘
— —— |
Faktatabell

‘ f—l
Dimensionstabell ‘ Dimensionstabell ‘

/

| —_—

Figur 4 - Schematisk skiss av snoflingestruktur

3.3.5 Associative Query Logic

I QlikView anvands en annan datastruktur an dimensionsmodellerad information.
Associative Query Logic (AQL) & QlikViews teknik for att arbeta med stora datamangder
och behandla sokningar (queries) blixtsnabbt. Under laddningen till programmet
omstruktureras datamangderna fran kubstrukturen till ett sa kallat datamoln. Datamol net
bygger paicke-redundanta tabeller som hdllsi minnet. Queries gors sedan direkt mot
datamol nets minnesbank. Strukturen & minneseffektiv eftersom alla data sparas baraen
gang och associationerna lagras som pekare. Det kraver ingen indexering, register eller
fordefinierad analys eller queries, alt kan koras direkt i applikationen. (Strémberg 2006, s
11ff)

3.4 Mal som utgangspunkt fér Business intelligence

Enligt March (1999, s 75) kan man definiera organisationers |arande som rutinbaserat,
historieberoende och malorienterat. En Bl-l0sning &r ett sitt for en organisation att [éra och
skapa en chanstill proaktivt agerande. Detta gor man genom att forsoka hitta en applikation
som &r just rutinbaserad och historieberoende samt, viktigast av allt, malorienterad.

Vikten av malorientering & nagot som namnsi nastan varenda kalla kring |arande, projekt
och I T-system, och jag har darfor valt att ta upp det i ett separat stycke. De tidskategorier,
budgetma och debiteringsgrader som bestamts av framfor alt SSD:s ledning &r en typ av
verksamhetsmadl. For att ge en bredare bild &n enbart den tekniska vill jag &ven forain
dimensionen kring rapporternas faktiska syfte. Eftersom dessa syftar till att ge ett verktyg
for maluppfoljning sa & det viktigt att ge en bakgrund till hur man ser pAmal och

md uppfoljning, och hur Business Intelligence kommer in i det resonemanget.
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Jag har pa manga sétt forsokt visa vikten av att sitta upp mal for arbetet och att det kommer
att paverka en framtida Bl-16sning. M@ star som en faktor i mitten av underréttel secykeln
och organisationens l&rande (som styr om Idsningen & till nytta eller g) beror av om
applikationen & malorienterad. Med detta sagt sd &r det tydligt att malen maste formuleras
innan arbetet med sjalva Bl-applikationen kan ta sin borjan. Det & alltsa viktigt att haen
tydlig malbild som utgangspunkt for att kunna arbeta pa ett bra sétt med Business
Intelligence. Att styra verksamheten baserat pa mal har blivit en grundregel for ledarskap.
Tanken har i modern verksamhetsstyrning fatt benamningen MBO- Management by
Objectives, och &r ett sétt att kontinuerligt folja upp och utvardera den verksamhet man &r
utsedd att leda (Anthony & Govindarjan 2007, s 136, 386f, 520).

For att de mal man skatafram (och sedan ha som utgangspunkt i framtagandet av en Bl -
|6sning) ska fungera och vara effektiva finns det en konkret modell dver hur malen skavara
utformade. Sandstrom (2004) menar att om malen man sétter upp for verksamheten ska
varalyckade sa bor de vara SMART, alltsa specifika, métbara, accepterade, realistiska och
tidsbestamda. Lite mer utforligt sainnebér detta att malen bor vara entydiga och
situationsanpassade (specifika), man ska kunnalé&sa av utfall och riktning (métbara), det
som &r tankt att uppfylla malet maste godta detta (accepterat), det skavaramgjligt att na
malet (realistiskt), samt att det &r viktigt att veta nér alting ska vara uppfyllt

(tidsbestdmda). (Sandstrom 2004, s 54ff)

3.5 Framgangsfaktorer vid inforande av Business Intelligence

Det finns mycket som kan gafel vid inforandet av ett tekniskt system. Risken att
misslyckas blir storre ju stérre del av verksamheten som bertrs. Eftersom en Bl-16sning har
potential att beréra manga viktiga punkter i organisationen ar det viktigt att faen bra
overblick 6ver vad som kommer att avgora framgangen hos en framtida applikation. Peter
Soderstrom tar i sin bok ” Datalager - verksamhet, metod, teknik” upp en modell bestdende
av sex olika dimensioner som man bor beakta vid implementering av ett datalager. Jag har
valt att beskriva modellen eftersom jag tycker att det utgér ett handfast verktyg att beskriva
dimensioner runt en teknisk 16sning. Med dessa dimensioner inkluderas manga av de
faktorer som & relevanta for att géra en bedémning av den Bl-applikation som hela studien
kretsar kring. Detta ger ett applicerbart verktyg att jobba med. Viktigt att podngtera &
ocksa att de system jag granskat inte rort sig om en extern informationshantering utan
intern, vilket gjort att jag valt att utesluta de delar som ror just externa faktorer, exempelvis
marknadsfaktorer, kundpreferenser och liknande.

3.5.1 Vision
Ett datalager ar strukturerat for att stodja beslutsfattande pa nagot satt. Darfor ar det viktigt
att tillhandahdlla de data som potentiellt &r viktiga for styr- och ledningsfunktioner. For att

gora detta maste man veta vad ledningens visioner & och de visioner som finns med
verksamheten.

Kritiska framgangsfaktorer for vision:

e Knyt datalager till prioriterade ma och strategier
e Visaomedelbart synligavinster
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e Inse hur verksamheten kan utnyttja nyttan med datalagret

3.5.2 Struktur

For att kunna utnyttja ett datalager till fullo &r det viktigt att ha en bra struktur. Strukturen
ar det viktigaste verktyg for att kunna extraheraintressant och relevant information.
Strukturen bor spegla det sétt som beslutsfattarna ser pa verksamheten. For att lyckas med
detta & det viktigt att kravstéllare och konstruktérer tillsammans jobbar fram en fungerande
struktur.

Kritiska framgangsfaktorer for struktur:
e Enbegriplig struktur
e Viktigt med 6vergripande struktur
e Tadtdllning — detaljer eller summadata
e Denormalisering for slutanvandaren eftersom det &r enklare att forsta

3.5.3 Process

Med process menas hér tva olika saker. Dels den process som det innebér att bygga upp ett
datalager (specidllt viktiga delprocesser & exempelvis forankring, kvalitetskontroll,
utbildning och férvaltning). Dels det satt man beskriver och forhdller sig till de interna
processer som datal agret ska stodja.

Kritiska framgangsfaktorer for process:
e Verksamhetsdriven process
e Utvecklastegvis
e Top-down eller bottom-up?
e Bestédllaren bor ha kvalitetsansvaret

3.5.4 Teknik

Vid datalagerdesign &r det ofta tekniken som &r den évervagande faktorn och ofta dgnas
tekniken sa mycket uppmarksamhet att de 6vriga faktorerna kommer i skymundan. Men
odiskutabelt &r att databasens, och de kringliggande verktygens (exempelvis flyttverktyg
och preprocessning) egenskaper &r viktiga for framgangen. Enkelhet, kvalitet, kapacitet och
sakerhet &r viktiga frégor som man bor ta stallning till.

Kritiska framgangsfaktorer for teknik:
e  Skabarhet ar viktigt
e Vem skalevererahard- och mjukvara?
e Hur uppdateras datan, kontinuerligt eller grupperat?

3.5.5 Individ

Datalagret kommer altid i slutandan att definieras av hur slutanvéndaren anvander det.
Nyckelord for individen som anvéndare &r utbildning och anvandarstod.

Kritiska framgangsfaktorer for individ:
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Slutanvéandaren stéller kraven

Slutanvandaren & knapptryckare utan mellanhander

Det maste finnas begriplig metadata

Anvandarens milj6 och stod ska vara bekvam och begriplig

3.5.6 Organisation

Organisationen &r det ssmmanhang som datalagret ska fungerai. Darfor ar det viktigt att
lagret & anpassat efter organisationen. Detta galler till exempel mal, bade 6vergripande och
detaljerade, terminologi och ansvar. Att tanka pa

e Forankrainnan projektstart

e Utsetydligt forvaltaransvar

e Datalagret kraver stddorganisation

3.6 Sammanfattning

Business Intelligence hjalper alltsa beslutsfattare att arbeta med mal och mot mal. For att
implementera ett framgangsrikt Bl-system kréavs att vissa saker &r uppfyllda. Det maste
finnas mal som &r specifika, métbara, accepterade, realistiska och tidbestdmda. Detta utgor
basen for hur man sétter upp systemet. Nasta forutsattning ar att det finns ett tekniskt
kallsystem som kan uppfylla befintliga krav pa datal agring informationsinnehall, kraven
kan exempelvis identifieras med hjalp av de olika stegen i underréttel secykeln. Detta ar
vanligtvis ett datalager. Utover dessatva finns ett antal faktorer som &r viktiga att beakta
for att implementeringen ska lyckas. Dessa &r; vision, struktur, process, teknik, individ och
organisation. Allt detta bidrar till ett framgangsrikt och stédjande system.
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4 Metod

Jag har i metodavsnittet haft for avsikt att resonera kring olika tillvagagangssétt och
tankegangar under arbetet. Jag har delat upp rubrikerna tematiskt efter de olika
huvudproblemen.

4.1 Om arbetet fran problem till [6sning

Jag stélldes infoér ett problem som var abstrakt och konkret samtidigt. Problemet var
framlagt pa ett sadant sétt att det var greppbart och tydligt, eftersom jag forstod vad det var
som forvantades av mig. Men samtidigt, hur utreder man ett behov, och vilken av dla
mojligariktningar & den mest |dmpade? En stor del av arbetet har kommit att kretsa kring
att goérarimliga avgransningar, som diskuterasi ett separat stycke.

Jag borjade med att efter basta formaga forsoka forsta uppgiften, och de olika begrepp,
system och den organisation som I &g till grund for problemet. Nar jag tyckte att bilden
borjade klarna satte jag igang att i narmre detalj forsoka utreda de behov som fanns och
vilka problem som fanns med dagens situation. Detta ledde till en lista av problem med
dagens |6sningar, bade praktiska problem och anvandarbehov som inte tillgodoses. Med
problemen som bas, samt examensarbetets grundramar for dgonen, forsokte jag tanka ut
potentiellalosningar pa problemen och formuleradessai tydliga ordalag. Allt detta
(utredningsfasen) 1&g till grund for den kravspecifikation som jag darefter sammanstéllde.

Efter att ha utrett problem och behov, och sasmmanstéllt ett kravdokument vidtog nésta fas,
utvecklingsfasen. Jag forsokte efter basta formaga att Gverfora minatidigare resultat till en
tankt prototyp. Utvecklingen innefattade, grovt sett: laddning, modellering och design samt
vissvalidering. Testning har varit en kontinuerlig process under arbetet. En del problem
under arbetets gang har bestétt i att pa ett logiskt sitt forsoka efterliknatidigare rapporters
(BEx/Excel) struktur i QlikView eftersom jag fatt bygga upp datastrukturen fran grunden.
Hela kubstrukturen och allanycklar har fatt dterskapas pa nya sétt.

| och med att prototypen var avslutad var den praktiska delen av arbetet utford. Den
avslutande fasen, analysfasen, har innefattat reflektion, rekommendationer samt
rapportarbete.

4.2 Perspektiv pa teorin

Det teoretiska arbetet, som bendmns Att arbeta med Business Intelligence, ska ses som ett
grundldggande ramverk som fyller tre syften. Det beskriver grundldggande begrepp som &r
viktiga for |asarens forstael se, det har naturligtvis ocksa bidragit till att jag lyckats forsta
olika komponenter for att kunna programmera och ladda (till exempel begrepp som
multidimensionella kuber & helt centrala for att forstd hur man ska gatill vaga) och
teoriavsnittet ger &ven en grund for analys. Arbetet har Gvergripande innefattat tva
analysfaser, en infor prototypframstéllningen, och en reflektion efterdt. Det teoretiska
ramverket anvands framst for analys innan prototyparbetet, den avslutande analysen
innefattar personliga asikter kring anvandande, fordelar, nackdelar etcetera.
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Som en kommentar till den litteratur jag anvant mig av kan man saga att omrédet kring
Business Intelligence & nagot som snarare praktiseras an teoretiseras. Eftersom omradet &r
starkt vaxande sa forandras applikationer och méjligheter snabbare an litteraturen hinner
med. Dettainnebér att de forhallandevis fa bocker som finns om omrédet ofta &r foraldrade.
Det racker med nagra & sa har verkligheten forandrats totalt. Jag har inte heller hittat
manga vetenskapliga artiklar inom dmnet. Detta & nagot jag haft i dtanke da jag beaktat de
tillgangliga kallorna.

4.3 Att utreda behov och anvandare — intervjuférfarande
En inventering av |ampliga respondenter gjorde genom en inledande kartldggning. Jag ville
kontakta
e Anvéndare av nuvarande system
Skaparna av de nuvarande rapporterna
Skaparna av det nya tidsuppdel ningssystemet
Potentiella anvandare av ett nytt system
Expert pa den aktuella programvaran

Utifran mina prioriterade kategorier har jag genomfort ett antal intervjuer med personal pa
SSD. Riktlinjer for intervjuerna har de flestafalen varit féljande. Jag har sammanstéllt en
intervjumall (se bilaga 7) med 6vergripande frégor. Respondenterna har kontaktats och fétt
veta pd ett Gvergripande plan vad jag &r intresserad av att prata med dem om. Pa
dverenskommen tid och plats har jag sedan hallit en semistrukturerad intervju med stod
fran intervjumallen. Tanken med forfarandet &r att ha ett strukturerat tillvagagangssatt for
att inte missa viktiga amnesomraden, men sal0st sa att det anda funnits utrymme for
respondenterna sjalva att ta upp egna punkter eller diskussionsfragor. Jag har fort
anteckningar under intervjuerna och gjort en skriftlig sammanstéllning direkt efter avslutad
intervju. De intervjuer som inte foljt dessariktlinjer & de personer som jag haft
kontinuerlig kontakt med under arbetets gang, exempelvis min handledare och min
QlikView-expert, samt vid vissatillféllen &en min bestéllande chef.

4.4 Avgransningar

Arbetet har pa manga sétt handlat om att gora rimliga avgransningar, framst under
prototyparbetet. En del avgransningar har handlat om dvergripande frégor, exempelvis vad
som ligger inom arbetsuppgiften, medan en stor mangd har varit pa detaljniva gallande
olikaval, modeller, vad som skatas med eller g, hur lika modellen och summeringarna
maste vara originalet samt fragor gallande datamangderna. Jag ska forsoka sammanfatta de
viktigast avgransningar som gjorts.

En grundléggande avgrénsning gjordes i inledningsskedet av arbetet, dar uppgiften kring
prototypbygget specificeradestill QlikView. Detta gjordes av fleraanledningar, dels for att
utredningsarbete kring programvaran med stor sannolikhet hade omgjliggjort ett
prototypbygge, pagrund av tidsbrist och dels & den valda programvaran nagot som det
fanns kompetens inom pa foretaget, eftersom det &r en tjanst som erbjuds externt till kund,
och det var darfor lampligt att testa programmet &ven inom intern uppfoéljning. Jag behdvde
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inte heller |6sa driftsfragor eller uppdateringar i prototypen, dock garna tanka pa méjliga
[Gsningsforslag.

Resten av avgransningarna handlar om prototypen. Maj 2007 val des som exempelmanad av
rent praktiska skal, det var i juni som laddningarna skedde, och tidigare manads data
utgjorde en naturlig startpunkt.

| den Excel-rapport som redan fanns gjordes ett antal specialkorrigeringar for att " réttatill”
felaktigheter i dataladdningar. Jag har hanterat dessai méjligaste man men inte helt. Det jag
hanterat &r att filtrera bort specifikateamkoder, samt vissa personer som betraktas som over
head, alltsdicke budgeterade for. Det jag inte har hanterat & hur resurser fran Gimo (dér ca
5 personer fran SSD arbetar) hanteras, samt den sjukdomstid som laggsin fran IFS-
systemet manuellt.

Jag har éven 10st specifika problem langs vagen som kan betraktas som avgransningar. Ett
problem har legat i hur nycklarna (mellan tabeller) ska utformasi modellen for att bast
matcha verklighet, samt de 6vriga rapporterna, och dar har jag fétt tastallning i varje
enskilt fall vilken som &r den rimligaste I6sningen. De tre projektnivaerna var en annan not
att knécka eftersom de har legat i varsin separat tabell i BW, men for att QlikView-
kopplingarna skulle fungera behtvdes en annan |Gsning. Min QV-expert hjélpte mig med
att konkatinera (datorterm for att séttaihop, gora en en s.k. join) de olika tabellernatill en
stor.

Att forain budgetjamforelse som en funktion var en avgransning satill vida att jag endast
laste in de data som géllde for maj, och endast for de tidskategorier jag hade tillgang till
budget for. De kategorierna som fanns budgeterade var den gula och den bla tiden.

4.5 Sekretess

SSD har 1&tit mig publicera material kring deras system och datorarkitektur. Prototypen i
sin helhet, koden och data betraffande SSD utgor inte en del av rapporten.
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5 Beskrivning av nulage
For att fa en bra grundforstael se for vidare analyser har jag forsokt sammanfatta dagsl get
kring rapporteringen.

5.1 Bakgrund

Personalen pa SSD rapporterar sin arbetstid pa tva sétt; pa” stampelklocka’ (numera ett
magnetkort) vid ankomst och hemgang. Dessatider registrerasi programmet IFS och
skickas sedan vidare till Sandviks tidsrapporteringssystem Projus. | Projus rapporterar
medarbetarna sin tid som lagts timvis pa olika projekt.

For att fa en brabild éver hur personalen lagger ned timmar och dérigenom hur foretaget
gar ekonomiskt har SSD:s ledningsgrupp tagit fram ett kategorisystem for att se pa den
rapporterade tiden (beskrivs mer utforligt nedan). Utifran denna uppdelning har det tagits
fram Excel-ark med de efterfragade timmarna, uppdel ade efter olikakriterier.

5.2 Hur produceras rapporterna idag?

Jag har forsokt klarlagga hur rapporterna produceras idag. Detta &r inte helt enkelt. Det
finns namligen olika versioner, som anvands en aning olika.

Det finns en rapportform som ligger inbyggd i SAP-BW, som &r byggd for att lyftafram en
del av den information som finns dér. Det gors via det verktyg som heter Business
Explorer, kallad BEx-rapporter. Det finns tva rel aterade BEx-rapporter som ar aktuellai
dettafall. Den enavisar total rapporterad arbetstid mot de timmar som rapporterats
specifikt, dennarapport heter ” Scorecard IFS’. Den andra visar hur tiden rapporterats pa
olika projekt och heter " Project Follow Up”. Dessa rapporter genereras fran programmet
salvt efter att relevant data laddatsin, efter att de en gang skapats och alla kategorier har
definierats. Tyvarr & rapporterna sa svaranvanda att ingen som skulle ha nytta av dem
faktiskt tittar pa dem. De efterfragade siffrornaligger i ett Excel-dokument som &r resultatet
av en utstkning (en query) fran informationskuben. Utsokningen kan man modifieravia
anvandargranssnittet, men det kraver tillgang till samt viss vana av Business Explorer.

Eftersom de ndmnda rapporternainte anvands, da de &r krangliga att komma &t och
svarmodifierade, samt att man faktiskt har ett behov av den information som datal agret
innehaller, har man genomfort en alternativ 16sning. Genom en utredning tog man fram de
data som man 6nskade att rapporten skulle innehdla (bilagan ar borttagen ur denna
versionen). Dessa 6nskemdl gick sedan vidare till SSD:s ekonomiavdelning (bendmnd
DAF). De har utifran énskemalen skapat ett Excel-dokument med den 6nskade
informationen. Detta Excelblad bestér av 17 flikar som hamtar data fran de tidigare namnda
BEx-rapporterna. Datan & omstrukturerad efter anvandarnas dnskemal, vilket innebér att
den & grupperad pa ett annat sétt an BEx-rapporterna. Det finns &ven andra detaljandringar,
i form av ett antal undantag som maste laggas in "for hand”. Detta sker genom att man
varje manad maste ga in manuellt och hamta ut énskad information och sedan justera for
vissatillfalliga forandringar. Detta kan gélla att ta bort eller laggatill tid, eller andratid fran
extern till intern tid eller modifieras.k. over head-tid. Enligt en grov uppskattning tar
arbetet en dryg arbetsdag per manad att sammanstalla, utspritt dver flera dagar. Ett problem
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med denna rapportform &r att arbetet inte kan paborjas forran efter den 10:e var manad
eftersom tidsstdmplingen ska attesteras av nérmsta chef, vilket innebar en férdrojning for
dataf orflyttningen.

En tredje rapportform ar den Excelrapport som hamtas direkt fran Projus,
tidsrapporteringssystemet. Detta & en 16sning pa att man varit tvungen att vantatill efter
den 10:efor att fa sakra siffror, vilket beror pa att rapporterade siffror ska godkanns av en
hogre instans innan de kan laddas, vilket gor att det drar ut patiden. | dennatredje rapport
hamtas datan direkt fran Projus, uppdelad pa varje kompetensteam, och kan goras nér som
helst i manaden. Detta for att fa en snabb Gverblick dver dagslaget, men & egentligen inget
verktyg man kan bygga héllbara prognoser pa.

5.3 Vem anvander rapporterna?

Bestdllaren for den aktuella studien & SSD:s ledningsgrupp. De vill se éver de
rapportformer som finns att tillga i dagsl&get.

Excelrapporten som DAF producerar &r till framst for ledningsgruppen, som anvander dem
for att bedoma hur foretagets resurser anvands.

Bex-rapporterna verkar ingen anvanda, utom att de ligger till grund for ovan namna Excel-
rapport.

De rapporter som tas direkt fran Projus anvands i dagsldget av teamcheferna som
ogonblicksbild av hur deras team rapporterat olikatider, och kan i bastafall ledatill en
proaktiv styrning. Men jag ser &en en potential att teamchefer och évriga med
leveransansvar kan ha nyttaav rapporternai sitt planeringsarbete.

5.4 Struktur och nomenklatur

Den rapporterade tiden & uppdelad i olika kategorier, gron, bl& och gul tid*. De olika
kategorierna markerar olikatyper av aktiviteter personalen lagger sin tid pa

Gron tid markerar den debiterbaratiden mot kund, alltsd olika fasta projekt och avtal. Det
kan varalicenser, fastprisavtal eller andra externaavtal. Blatid innefattar den interna
produktiva tiden, sdsom interna forbéttringsprojekt, kvalitetsarbete osv. Gul tid & 6vrig tid,
som innefattar forsdljning, utbildning, interna moten och aktiviteter och idle.

Resurser & den personal som ér tillganglig, varje person & en resurs (en resurs kan
teoretiskt sett ocksa vara exempelvis en maskin eller dator som utfor arbete). De resurser
som & markerade som OH &r sa kallad over head vilket innebér att de inte & budgeterade
att producera nagot i projekt, dessa personer &r oftast chefer eller eventuellt administrativ
personal. All eventuell rapporterad tid fran dem raknas bonus for foretaget, alltsaren vinst
som inte budgeterats for.

“ | applikationen kallas dessa: grén-External debet, bl&Internal projects& assignments(P&A) gul- Other
activities
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Resurserna jobbar oftast i projektform. Ett projekt kan hatre projektnivaer registrerade i
Projus (vilka sedan féljer med genom systemen). Nivaerna ar hierarkiska, dar det alltid
finns en projektniva 1, och sedan kan det finnas niva 2 och niva 3 kopplade till toppnivan
om projektet ha flera delgrenar. Projekten har aven andra kategorier som exempelvis en
projektledare, team code, beraknat slutdatum etcetera’.

Géllande de olika tidstypernai systemet sa finns det tre olika typer av rapporterad tid.
IFStid & den tid som kommer direkt fran tidsstamplingssystemet med samma namn.
Follow Up-tid & de timmar som medarbetarna lagger ned pa varje projekt, varje dag.
Scorecard-tid & en summering av Follow Up-tiden pa en dag.

Jag illustrerar med ett exempel. Om du jobbar pa SSD och kommer en dag 8.00, stamplar ut
for lunch en timme och gér hem 17.00 samt jobbar parallellt med tva projekt, Projekt A tva
timmar pa formiddagen och Projekt B sex timmar resten av dagen kommer tiden att se ut
som foljer:

IFStid: 8.00-17.00 = 9h — 1h lunch = 8h

Follow Up-tid: Projekt A 2h + Projekt B6 h

Scorecard-tid: 2h + 6h = 8h

Just i exemplet stamde allatider valdigt val, men i verkligheten &r det valdigt sillan sa att
tiderna stammer dverrens. Detta & en av anledningarnatill att man vill undersoka vad tiden
egentligen gar &t till.

® For detaljer hanvisar jag till bifogade tabellstrukturer
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5.5 Hur ser dagens rapporter ut?

Bex-rapporterna ar ett Excelblad dar man kan specificera bestdmda variabler och sedan
hamta ut data. Detta &r ocksa exakt vad som gorsi DAF:s Excelrapport. | figuren nedan har
jag markerat vart man specificerar valen som den 6vre rutan och resultatet av utsokningen
nederst. Resultatet presenterasi stora Excel-rapporter. Som anasi bilden nedan &r resultatet
svart att analysera da det & svart att dverblicka

Project Follow-up

Projus Levl - Projectleader
Delivering Area

Projus Lev 2

Projus Lev? - Projectleader
Projus Lev 3

External Debet Code

Cost Element

Cost Carrier

Cost Carrier Type

Billing Indicator

Type of Billing

Customer Company

User ID ! Resource 1059264 Ewa Karsgaard]

Team Code JOC0[; 1S50UK]; JLFCE; ILFG[
Wob Key
Cal. YeariMonth 2007-01; 2007-02; 2007-03; 2007-04; 2007-05
Structure Hours
Projus Lev 1 0460/SM-SI1T;: 046015M-HOLDING: 0460/INTERNAL; 0460/IDLE; 0460SM-SMC...
Cal. tearfMonth 2007-01.2007-12
Eeller Company Sk Systemns Developm, Suk Info Technology
2rsion Actual
Cal _YoardkMonth | zoozol 20070 TiTVR T O0Z0 0
Houwrs | Hours | Hours | Howrs | Hours |
Projus Lev 1 Projus Lev 2
4E0FEDUCATION O4E0EOUCATIORNM0 Ezxternal 262 B&1 E73 323 1192
EOEDCATICR DB AE DG A TSR0 It rialk g 10ES 121 EE 1043
O4E0IEDUCATION 0450/EOUCATIONMNS By working 204 475 53z BE2 729
4ENNDOLE O4E0ADOLEMM co 365 i 129 1z 128

Figur 5 - Exempel pa BEx-rapport Project Follow-Up

Bex-rapporternaligger till grund foér de Excelrapporter som sammanstélls och anvénds av
ledningsgruppen. Utsokningen gors med Bex, men man gar sedan langre och omformar
utsokningsresultatet utefter tidskategorisystemet. Excelrapporten bestar av ett stort antal
flikar med information om bland annat olika tidstyper.

Ml Chart - GUL Project Follow-Up External ) Sammanstalining SSD ¢ Code £ Check £ IFS detail /  Scorecard ssmmanstdlining £ Data Debiteringsgrad 4 Chart - Debiteringsg |

Figur 6 - Exempel paflikrad i Excel-rapport

Varjetidskategori har ett antal flikar som koncentrerar den information som finns om
kategorin. For exempelvis den gulatiden innehaller presentationsfliken information om de
fyra olika gula kategorierna pa detaljniva samt budget, ackumulerat och for varje manad. |
exemplet nedan har jag tagit med den gula kategorin Internal och total summan.
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_|Internal Total
_|InternalBudget
_|InternalTotal, acc
_|InternalBudget, ace

_| Grand totalGrand Total

_ | Girand totalBudget

_ | Grand totalGrand Tatal,
_ | Girand totalBudget, ace

Internal 200705 |
Internal meeting T34
Recruitment a9
Team meeting A0Z
Fersonal: Objective 266
Guidance of new empl 268
Feedback delivery 123
Total 1984
Budget 1411
Total, acc ¥ 946
Budget, acc 7 055

r{‘%lwig Gul tid b
Grand total
Grand Total | 51931
e T
Budget 3 828
Grand Total, acc 19 565
Budget, acc | 19 141

Figur 7 - Intern tid och sasmmanstéllning av gul tid i Excel-rapporten

| flikraden i figur 6 ses Sammanstéllining SSD. Dar sammanstélls siffror fran de olika
flikarnafor att ge en helhetsbild. Dér presenteras bland annat total tid, de olika

tidskategorierna, IFS-tid och ackumulerad timsummeringar.
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Period L | 2007-05 ]
IFS Available hours A0 7a6
IF% Sickness 197
External debet hours 20620
External other | 3912
Internal P & A 1863
Internal hours 5193
External debet gqouta % 79,3%
Diff IFS Vs Projus reported hours a3z
Diff IFS Vs Projus reported hours, acc -816
Accumulated | 2007-05]
IFS Available hours, acc 145 6349
IFS Sickness, acc 28453
External debet hours, acc 94 8745
External other, acc 21 706
Internal P & A, acc 9027
Internal hours, acc 19 865
External debet gqouta %, acc 78,2%

. ick]
Budgeterade timmar externt 23534
External debet hours, OH 22

Figur 8 - Sammanstéllning i Excel-rapport
Utover dessa tabellsummeringar finns det ocksa tre stycken diagram i rapporten, en for

varje tidskategori. Dessa visar hur det gér manad for manad for en definierad kategori, se
exemplet nedan.

26



——1Grand
-Eiudg9'
-~ Grand
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2007-01 200702 2007-03 200704 2007-08 200706 2007-07 200708 2007-08 200710 2007-11 200712

Figur 9 - Diagram i Excel-rapport
Den Excel-rapport som gor med data direkt fran Projus &r snarlik den ovan beskrivna

rapporten men &r inte lika detaljerad. Déar finns enbart tva flikar, en for ssmmanstalining av
data (gors ett per team) och en flik for ett diagram liknande det ovan.
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6 Oversikt av programvara

| detta avsnitt gar jag igenom de olika programvaror som &r aktuellt for arbetet. Jag
beskriver dessai 6vergripande termer, med fokus pa den funktionellarollen, inte pa den
tekniska prestandan. De tva programmen som har anvants mest & QlikView och SAP BW,
varfor dessa & mer detaljerat beskrivna. | skissen nedan ses en schematisk bild av hur
laddningarna gar till, steg for steg.

IFS ©==> Projus = SAP BW I—=)> SAP-connector > QlikView

Figur 10 — Schematisk skiss 6ver dataladdningarna

6.1 IFS

IFS (Industrial and Financial Systems) & Sandvik System Developments
bastidsrapporteringssytem. Det &r detta system som loggar ankomst och hemgang viaen
terminal i entrén dar du drar ditt passerkort. Det & ocksa via detta system som du manuel It
kan rapporterain arbetade timmar da du inte dragit kortet (pa resa, jobbat hemifran etc).
Systemet &r fristdende fran 6vriga system och hdller enbart reda pa antal arbetade timmar,
men inte vad de spenderades pa.

6.2 Projus

| Projus daremot gér varje anstalld in och rapporterar hur de spenderat tiden pa jobbet.
Eftersom SSD &r ett konsultbolag (med bara Sandvik som kund) spenderar medarbetarna
sinatimmar pa olika sétt, vilka debiteras olika, och detta méaste det finnas kontroll for.
Dessainrapporterade timmar lagrasi en datastruktur, dar den ligger till grund for foretagets
fakturering. Manadsvis tankas informationen dver till SAP:s datalager, kallat Business
Warehouse.

6.3 SAP Business Information Warehouse (SAP BW)

SAP & en av varldens storsta leveranttrer av afférssystem. BW-applikationen &r deras Data
Warehousing-16sning som anvands av Sandvik Systems Development. Strukturen &r
uppbyggd av tre principiella funktioner:

6.3.1 Laddning av data till datalagret

Dettainnefattar &ven extraktion och eventuell transformation som kravs for att fa den
onskade strukturen palagret. | det aktuellafallet handlar det alltsa om laddning fran IFS
och Projustill SAP BW, vilket vanligtvis gors en gang i manaden, med undantag for vissa
data som laddas veckovis.

6.3.2 Datalagret

| datalagret sparas den transformerade datan i sa kallade informationskuber. Begreppet kub
anvands for att visa att datastrukturen &r flerdimensionell. Det innebar i vart aktuellafall att
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det finns en faktatabell (tidsrapporteringsdata) och fran denna utgér ett antal dimensioner
(likt en stjarnstruktur, se teoriavsnitt om datadimensioner).

6.3.3 Rapportering

Verktyget for den funktionella analysen kallas Business Explorer, forkortas BEx, och det ar
detta verktyg man anvander idag pa SSD. Verktyget hjalper till att producera rapporter i
Excel-format med vald data.

6.4 SAP-connector

For att kunnaladdain datafran SAP BW till QlikView kravs ett sa kallat middleware for
att det skafungera. Till detta anvénds SAP Connector for att plocka ut data ur SAP BW-
kuben och ladda 6ver till QlikView for anvandning.

6.5 QlikView

QlikView gors av Qliktech International AB som har sitt sdte i Lund och forsaljningskontor
ett stort antal forsaljningskontor varlden ver. QlikView & en modern OLAP-applikation
med stod for ett grafiskt anvandargranssnitt. En hel analyskub komprimeras och laddas i
RAM-minnet. Gransen for hur storatabeller och falt far varaér i det narmsta obegrénsad sa
datorns internminne sétter granserna for hur stora datamangder som kan behandlas.
Eftersom varje post finns snabbt tillganglig gors varje berakning forst nar den efterfragas.
Den 6nskade informationen gar da mycket fort att da fram enbart genom ett antal klick,
darav namnet — klicka och titta.

| en QV-applikation modelleras det mesta via ett script. Genom scriptet laddar man in
dataméngderna och formar sedan de tabeller och nycklar man &r intresserad av. Man kan
aven gora en mangd andra saker som att byta namn, exkludera méngder, konkatinera
tabeller mm. Scriptspraket & enkel och grundlaggande programmeringssyntax. De data
man laddar in via scriptet blir sedan tillganglig via ett grafiskt granssnitt dar all presentation
sker. Granssnittet skapas inte via scriptet.

Jag har samlat lite mer ingdende information om hur jag laddat in data fran BW till QV och
lagt som en bilaga for nyfikna lasare.
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7 Forutsattningar for en ny [6sning

Mycket av materialet detta avsnitt & hamtat fran minaintervjuer, men jag har satt in det i
olika analytiska sammanhang, i ett kravdokument eller i modellen for kritiska
framgangsfaktorer.

7.1 Stjarnstrukturer i praktiken

De data som finns lagrat i BW-kuberna har inte en alldeles enkel struktur. Har tankte jag
redogorafor ungefar hur det ar tankt att forstas. Som forstaelsehjdp vill jag refereratill de
tabellstrukturer som ligger som en bilagatill arbetet (bilagan &r borttagen i dennaversion).

| BW finnstre faktatabeller, en for varje tid som lagras, altsd IFS-tid, Scorecard-tid och
Follow Up-tid. Faktatabellerna (alltsa transaktionsraderna) ar utbyggda med ett antal
dimensionstabeller. Nagra av dessa dimensionstabeller &r:

Resurser — innefattar all information om de resurser (anstéllda) som finns registrerade
Proj ektinformation — all information om projekten finnsi dessa tabeller, en for varje
projektniva, totalt tre stycken

Priskoder — information om vad de interna konsulterna med olika kompetens kostar
Jobbkoder — information om vilka olika yrkeskategorier som finns

For att visa hur strukturen ser ut har jag infogat stjarnstrukturen fér den mest komplexa
kuben (den transaktion med flest dimensioner). Se Follow Up-tid nedan, figur 10.

User ID/Resources‘

I i Project |

Follow Up

Cost Objects ’—> . O — Time ‘
Transactions

/

Cost Carriers ’ Unit ’

Value Type

Job/Price

Figur 11 — Stjarnstruktur for Follow Up-tid
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| alladimensioner i figuren finns ett antal olika félt som jag har uteslutit for att forbéttra
forstéel sen. For detaljerade strukturer med alla faltnamn for alatre tidstyper se se bilaga 6
(bilagan &r borttagen i denna version).

7.2 Underrattelsecykeln i praktiken

Av det arbete som beskrivsi modellen for hur information bor analyserasi

underréttel secykeln &r det endast en del som &r aktuellt inom detta arbetes ramar. Detta &
ett forsok att placerain informationsbearbetningen i sitt sammanhang just gallande denna
Bl-16sning.

Beslut om hur man skainrikta data har redan gjorts, patva sétt. Dels har strukturen for
Projus och BW bestéamts, och genom dessa design- och funktionsval har inriktningen
begrénsats. Det andra beslutet som inriktat informationen & de beslut man tagit géllande
strukturen pa tidskategorierna som definierats. Dessa tva beslut tillsammans bildar en mall
for hur man bor inrikta informationen.

Inh&amtningen sker genom att personal registrerar tid pa olika sétt, bade viakort och via
Projus. | dagens lage skickas aven ett fatal tidsrapporter via manuella Excelark.

Det & bearbetningen som varit fokus for denna utredning, samt i viss man delgivningen,
och pa vissa sétt kan man saga att arbetet skett iterativt. Jag har undersokt vilka

del givningsbehov som funnits, och forsokt applicera de resultaten pa bearbetningen, som
jag gjort fran grasrotsnivai form av ett nytt applikationsforsag.

7.3 FOrundersokning

Jag gjorde en forundersokning i kombination med nulégesanalysen dér jag genom
intervjuer forsokte fa fram de konkreta problem som fanns med dagens |6sningar. Dessa
problem forsokte jag sedan finna lGsningsfoérslag pai och med den tankta QlikView-
applikationen. Resultatet ssmmanfattar jag nedan i punktform for att vara sa tydlig som
mojligt.

7.3.1 Problem med dagens rapporter

Olika personer har olika siffror eftersom det finns olika rapporter
Rapporternatar [ang tid att sammanstalla, vilket ar kostnadskravande
Kunskapen &r |3t till en person

Rapporterna &r svaroverskadliga

Allahar inte mgjlighet att se just de som de vill, utan far néjasig med
forutbestdmda val

6. Mankanintedrillai informationen, den &r statisk och mycket oflexibel

agrwbdpE

7.3.2 Losningar pa dessa problem

1. Baraenrapport!
2. Gor detta automatiskt salangt det & majligt, och spara pa sa sétt tid och pengar
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3. Om ldsningen programmerasi en applikation, &r det enklare att fora kunskapen
vidare, och det kréver inte lika mycket av en administrator

4. | QV byggs rapporterna upp pa ett mycket mer 1&toverskadligt sétt, eftersom man
slipper faktabladen (alltsa det bakomliggande lagret)

5. Poangen med QV é&r just att man ska kunna géraalaval man vill

6. | QV & informationen dynamisk, att drilla gar |&tt

7.4 Kravspecifikation

Utifran de specificerade problemen och mdjligaldsningar sammanstéllde jag en
kravspecifikation av en teknisk |6sning som var tankt att tillgodose behoven.
Kravspecifikationen i sin helhet finns bifogad som en bilaga, men ger héar en 6verblick av
vad den innehdller.

7.4.1 Funktionell beskrivning

Under denna rubrik i kravspecifikationen har jag forsokt att i sd konkreta ordalag som
mojligt specificera de tekniska och funktionella krav och sammanhang som omger
systemet. Alltsd hur det rent konkret borde se ut och vad man ska kunna gora.

7.4.2 Konsekvenser

De olika omréaden som jag uppfattar att systemet kommer att fa konsekvenser inom tar jag
upp var for sig. Dessa omraden &r; tillganglighet, paverkan pa befintligt rapportsystem,
verksamhet, drift, utbildning samt migrering av data.

7.4.3 Tolkning av anvandarkrav

Jag ger @ven en kravspecificering gallande de anvéandarkrav som uppkommit under
utredningsarbetet. Jag har forsokt att, sa konkret som majligt, beskriva hur dessa krav kan
tolkas praktiskt, och darmed aven hur problemen kan |6sas.

7.5 Kritiska framgangsfaktorer i praktiken

Arbetet har inte varit att ta fram en organisations datal ager, utan en OL AP-applikation
baserat pa ett datalager. Jag uppfattar dock problematiken som snarlik och det & min asikt
att de framgangsfaktorer som Soderstrom tar upp ocksa kan appliceras pafall. De saker
som tas upp i texten refererar till de faktorer som jag redogjort for under motsvarande
teoriavsnitt.

7.5.1 Vision

Hur man bor jobba med prioriterade mal och strategier tar jag upp under i de delar av
arbetet som berdr malarbetet (SMART-modellen samt malarbetet i praktiken).

Det &r viktigt att uppmérksamma de vinster som gors. Det kunde vara av stort vérde att
uppméarksamma nagot fall dar rapportapplikationen varit till hjalp i en fraga.

Det & aven viktigt att gora ledningsgruppen samt 6vriga potentiella anvéndare
uppmarksamma pa nyttan och majligheten med systemet.
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7.5.2 Struktur

D& man arbetade fram det nya tidskategorisystemet var malet att fa en begriplig struktur
over det som man ville analysera. Detta & nagot jag forsokt foravidare till prototypen, och
varit s trogen den strukturen som det gétt att vara. Fordelen med tidskategorierna man satt
upp &r att de & ganska Gvergripande, men detta kan ocksa vara (till exempel
programmeringsmassigt) en nackdel eftersom det skulle kunna uppkomma grazoner.

I en QlikView-applikation finns det en stor fordel i att man inte behdver valjamellan
summadata (summerade berékningar) eller detaljer, det & enkelt att gbra hopsummeringar,
samt dnda kunna fa se datan pa detaljnivavid intresse. Datastruktureni QV ar
denormaliserad.

7.5.3 Process

Det & naturligtvis malsattningen att arbetet med att ta fram en ny applikation skavara
verksamhetsdriven. Jag har forsokt sa langt det varit majligt att jobba med verksamheten
for 6gonen, men vill pdpeka att det funnits vissa praktiska svarigheter med detta dajag inte
varit sdinsatt, eller inblandad i den faktiska verksamheten. Detta blir darfor en
rekommendation till vidare arbete, att i mdjligaste man utgaifran verksamhetens krav och
processer. Resonemanget gar hand i hand med att processen i applikationen bor vara
tilldmpningsdriven.

Applikationsarbetet har utvecklats stegvis, men kanske inte i sa iterativt samarbete med
anvandarna som jag hoppats pa Man kan se prototypen som ett forsta steg, dar ytterligare
arbete kan bygga vidare pa den kravspecifikation och de |ardomar som dragits. Top-down
eller bottom-up |6sning &r ett designval som inte behovts. Eftersom de stora datamangderna
laddas 6ver i sin helhet och sedan modelleras efter en fardig struktur sd kan man saga att
det varit bade top-down och bottom-up var for sig, med kanske en aning fokus pa det
senare.

Att bestéllaren har kvalitetsansvaret & ndgot som kan varaviktigt att poangtera. Mycket
teori kring anvandbarhet tar upp just bestéllarens ansvar, och pratar om att
bestallarkompetens ar nédvandigt for att fa ett val fungerande system. Detta & inte nagot
som varit en del av mitt arbete, men nagot som jag kommer att rekommenderavid ett
eventuellt vidare arbete mot en 16sning.

7.5.4 Teknik

Géllande tekniken sd menar Soderstrom att skalbarheten &r viktig, att man bor kolla upp
leverantdr samt bestdmma uppdateringsregler. Jag har enbart skapat en prototyp som géller
for en manad. Men, utan att ha testat, sa tror jag att skalbarheten att fa upp dataméangden till
en tidsperiod av 2-3 & inte vore problematiskt. Laddningstiden &r i dagslaget runt 30
sekunder, men vid stérre laddningar &r det i stort sett bara faktatabellerna som kommer att
okai omfang sa laddningstiderna borde vara hanterliga. Detta behGver bara goras pa
manadsbasis, och kan exempelvis goras nattetid.
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Frégan om vem som levererar komponenter ar redan avgjord i och med att avgransning for
arbetet gjordes, prototypen skulle utvecklasi QlikView som levereras av QlikTech.
Datamangden i applikationen kan uppdateras pa tre sétt. Antingen [&ter man laddningen
vara tidsbestamd, exempelvis att den laddas den forsta dagen pa varje manad. Ett annat
aternativ &r att laddningen triggas av en handelse. | detta fallet skulle det till exempel vara
att QlikView uppdateras da det laddats in nya tidsdata fran Projus till BW. Detta gors pa
manadsbasis. Ett sistaalternativ ar att det skéts manuellt, att en person maste gain och
ladda det vid behov, vilket jag inte rekommenderar.

7.5.5 Individ

Jag har samlat ihop krav bade fran slutanvandarna av dagens rapporter och tankta nya
anvandare. Min ambition vid utveckling har varit att tillgodose de kraven. Det & min
rekommendation att fortsitta arbeta pa det sittet vid en eventuell vidareutveckling.

Metadata finns pa olika sétt. Tidsstrukturen beskriver de olika tidstyperna, datastrukturen i
QlikView visasi tabellschemat (i kapitel 8.1.1, figur 10). Det finns en enkel
anvandarmanual under fliken How To i applikationen. Ambitionen &r ocksa att designen
ska vara bekvam att anvanda och |&ttbegriplig.

7.5.6 Organisation

Om det skainforas ett nytt, skarpt, rapportsystem i QlikView sa & dennasista
kvalitetsfaktor av yttersta vikt. Ett system dar medarbetarnas rapporterade tid laggsin, och
besluten kring vem som ska hatillgang till det samt hur det ska anvandas maste forankras.
Aven under mitt relativt korta arbete har jag mérkt av hur storadelar av organisationen som
& berord. Det marks inte minns pa bredden av respondenter. Det finns en méngd asikter i
frégan, och for att lyckas med systemet sd ar forankring helt centralt.

For att [6sningen ska fungera rent praktiskt krévs &ven att ett tydligt forvaltaransvar utses.
En stddorganisation som Soderstrom kallar det & kanske ett starkt ord for en endaintern
Bl-applikation, men inneborden &r viktig. De som jobbar med de andra systemen (Projus
och BW) bor kannstill applikationen, dessinnehall och vad som skulle handa om de fick
for sig att andra strukturen i de andra systemen, eller atminstone att nagot kunde handa i
tredje led. De eller den som utsestill forvaltaransvarig bor vara medveten om sitt ansvar
samt ha kunskap att genomfdra specifika forandringar.



8 Prototypen

Att utveckla prototypen var ett handfast sétt att konfronteras med de problem som utretts
under den féregdende fasen av arbetet. Det & svart att beskriva ett sdinteraktivt program
som detta & i enbart ord och bild. Jag skamed hjdp av skarmdumpar forsoka gora en
Overgripande beskrivning, koden finns bifogad for den tekniskt intresserade |ésaren.

8.1 Design och innehall

8.1.1 Datakopplingar

Kopplingarna som finns mellan de olika tabellerna gors genom att man definierar likadana
nycklar i tvatabeller (dessa skapasi scriptkoden). Genom att skapa nycklar kopplas olika
tabeller samman, och all data blir pa sa sétt relaterad.

T
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Figur 12 - Tabellkopplingar i QlikView.

8.1.2 Layout

Applikationen bestar av sex stycken funktionella flikar varav en instruktionsflik. De sex
flikarna svarar mot varsitt sa kallat blad (eng. sheet).

icw EOOGer | E I Internal PEA 2
Figur 13- Flikraden i QlikView
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Oversikt (Overview) presenterar alla data utan filtreringar. Det finns en flexibel tabell med
fleraolikaval, och jag har aven lagt till tvatabeller med fler storheter i sammatabell. Dessa
val & mycket 1&tt att anpassa efter behov.

Budget bestar av en métare av hur olika kategorier gatt jamfort med budget. Resultatet finns
aven i tabellform.

Gron tid (External debet) presenteras som i Oversikten, med skillnaden att datan ar filtrerad
efter aktuell tidstyp. Detta gors med hjép av flaggor som jag definierat i koden. Flaggan for
gron tid heter Green_Time_Flag, och &r antingen O eller 1 beroende pa véarde. Definieringen
av skérmobjekten gors som en summering av alatimmar multiplicerat med flaggan (se
figur nedan). Pafliken gron tid finns &ven en métare for extern debiteringsgrad.

Label

IFDllDW up hours _.I
[refinition

Sum (Follow_Up_Hours*Green_Time_Flag) _l

Figur 14 - Exempel pa hur tidstyper filtrerasi tabelldefinitionen

Blatid (Internal P& A) och gul tid (Other activities) fungerar som fliken for gron tid med
det finns ingen debiteringsgrad pa dess flikar.

Instruktion (How To) har jag inte arbetat fram, utan det &r en standardinstruktion. En del av
fliken synsi bilden nedan.

To make selections

To make a selection, click on the data value you want to know rmore about. The selected Sel i ﬂe‘ié
data walue turns green. “alues compatible with the selection are white and unrelated Associated Data [White) o oo
values are gray. (Locked values are blue) Unrelated Data (Gray) T

To select more than one item in the same list box, hold the CTRL key down while Locked Data (Blue]

selecting additional values

To clear selections

To clear selections, click the Clear button in the standard toolbar or click on the already @ Back 33 Forwerd

selected (green) field. e TR

@ L =
U} Lock: &1 Unlock %

: . Gias : z Cust
To clear selections in the active list box, click the Clear buttan in the toolbar of the list L T’k
box. = ;

E‘, Clear selection in active list hox |

To search for data Custorner < x|
You can search for values beginning with the characters or numbers. ¥ou can also Country France - =

search for values that contain the characters or numbers in any sequence and Cust. nu... 6 Ifl‘fk

combination. Name =

Customer sl Searching for: x|

Country | ¥fFrance B
Cust.nu.. |BlSouth Africa o [*r*
Marne

— S

To view current selections GURRENT SELESTION =
To keep track of the selections, use the Current Selection box in the bottarn right comer EREsilEsMANNATE @ Birger 5jadin
of the screen S_SABCOUNTRY @ SE

S_GROUPREGION @ EMEA
: L N

Figur 15 - Ett utdrag av instruktionsfliken i QlikView
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8.1.3 Att gora sOkningar
Nar man vill sbka ut nagot i applikationen valjer patre olika sétt. Dels valjer man vilken
tidsperiod man vill titta pd. Dettavaljsi den 6verstadelen av fonstret.

Man véljer &ven vilka utsdkningskriterier som finns, vill man exempel se en enskild
anstalld eller ett specifikt team sA markeras dettai vanstermenyn i de olika flikarna. |
nedanstaende exempel har jag valt resurs Linda Fernqvist. Om jag vill specificera
ytterligare, vidare pa projektniva kan jag véljamellan de fem projekt som hon lagt tid pa
under den valda tidsperioden.

Fesodree
Mame
UserIl

Team_iCode
Resource_Team_.. |53

Froject

ProjectProjus_Lew,
ProjectProjus_Lew,
ProjectProjus_Lew...

Figur 16 - Nérbild pévénstermeny i QlikView-rapporten

Utover detta s valjer man ocksa vilken visningstyp man & intresserad av, tabell eller
diagramtyp samt vilken av storheterna som ska presenteras. Jag har markerat de olikavalen
i bilden nedan. | detta exempel & maj 2007 valt dverst. | vansterspalten &r valet att titta pa
team LCB och den tid de lagt pa utbildning. Presentationsval som gjorts &r att visi
tabellform, med namn som presenterad storhet.

© Fle Edit Wiew Selections Layout  Settings  Bookmarks  Reports  ©hject Window  Help
N H S B9 ™ & & | e ;\g‘?! @ Clear | @ Back @ Forward | (& Lock uf"UnIDckE
iCEaREAEREERERGABRBDERE @ I Fn e s T o 5 £ T A3 v

ﬁ F iy L NGO s
. i - _‘- 3 i -Z_‘- A Fields Walues
1 ﬂ* " N . % Time Type @ vellow

Categories @ EDUCATION |
Team_tCode @ Lcp
Projus_Level_1 @ EDUCATION |
wear @ zoo07

= —

Follow Up Internal PEA

i3 ] & S & 2
o+ s ot &
F LT L F ST S
& o NS Q&@ @ «&“ﬁ? & P &
SR & ¥ e &

Figur 17 —Valmgjligheter i QlikView-rapporten
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Man kan ta bort gjordaval genom att trycka” Clear” uppe i menyraden eller ta bort enskilda
val genom snabbkommandot i 6vre hdgra hornet pa valrutornai vanstermenyn. Det & dven
mojligt att [&saval, att goravissaval till bokmarken som det &r l&tt att dterkommatill, eller
att backatillbakstill de val man tidigare gjort.

8.2 Funktioner

De funktioner som finnsi prototypen har jag utformat efter uppdragsgivare och andra
anvandares nskemal, pa basis av den forundersokning som féregick prototyparbetet.

8.2.1 Tidskategorier

Allaklassificeringar i applikationen &r gjorda utifran klassificeringen av de olika
tidskategorierna. Alla projekt & uppdelade i kategorier (Categories, elva blda och fyragula)
samt markerade med en flagga utifran den tidtypen (grén, bla eller gul) detillhér. Denna
klassificering har jag anvant vid uppdelning pa de olika flikarna.

Flexihle table

Total reported hours

25000 -
20000 -
15000 -
10000 -
5000 -
Gcf.@{\ J'F_*;‘\“Q"Qt Q}‘}@ ﬁﬁ Time Type

Figur 18 - Exempel pa tidskategorierna

8.2.2 Drill-down pa 6nskad storhet

De storheter jag har anvant som majligaval i prototypen &r : namn, user-1D, team (tva olika
sorter), tidstyp, projekt (3 nivaer) och kategori. Det & mycket enkelt att 1aggatill och ta
bort dnskade storheter.
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‘m Time Type

Cateqgories

Project

Mame

Team_Code
Resource_Team_Code
IserIC

Projus_Level Z

Projus_Level 3

S

Figur 19 - Exempel pa hur valet av storhet ser ut i QlikView-rapporten

8.2.3 Ett antal olika visningsmadjligheter

Det finns majlighet att se informationen pa olika sétt. Jag har valt cirkel- och stapeldiagram
samt tabellform som default, samt gjort snabbkommandon for alla tabeller och diagram att
exporterastill Excel eller skrivas ut.

Figur 20 - Snabbkommandon for print och Excel-export samt val av tabell- eller diagramfor mat
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8.2.4 Budgetjamforelse

Pa budgetfliken finns en métare som anger hur manga procent av de budgeterade timmarna
som uppnétts. Det anges dven exakt antal budgeterade timmar samt registrerat antal timmar.
Siffror finns for de kategorier som funnits budgeterade i detalj, vilket har funnits for gul
och blatid.

k- ctual hours ws Budget hours

78% of the budget
is reached

Index:
Actual 162,2
Budget 209

Figur 21 - Exempel pa budgetmétare for den bl& kategorin IGEM dar 78% av budgeten uppnatts

8.2.5 Extern debiteringskvot

Den korrekta berdkningen av extern debiteringskvot gors genom att ta andel rapporterad tid
ut mot kund (grén Follow Up-tid) av total rapporterad tid (IFS-tid). IFS tiden har inte varit
tillforlitlig i applikationen sajag har réknat ut extern debiteringskvot som andel rapporterad
tid ut mot kund (grén Follow Up-tid) av total rapporterad Follow Up-tid. Detta har jag
illustrerat i en métare. Foretagets budgeterade kvot & markerad och delen under kvoten &r
gul och delen 6ver budgeterad kvot ar gron (dalaggs mer tid &n budgeterat mot kunderna,
den vinstdrivande verksamheten). Aktuell kvot markeras med ett svart streck.
Kvotmarkoren finns under fliken External debet.

External debet quota

I} 13 258 38 a0 B3 7a g8 100
Vol sl e nse s Bt il e mst B -l S i 3Tt Sl i 2l

Figur 22 - Exempel pa ett team som ligger nagot under budgeterad debiteringskvot



9 Diskussion

Arbetet med kravanalys och prototypbygge har varit intressant och l&rorikt. | diskussionen
tar jag upp styrkor och svagheter med prototypen och tva punkter som varit problematiska
under arbetets gang, och som jag anser kommer att paverka en framtida l6sning. Jag
diskuterar aven fordelar och nackdelar med att genomféra ldsningen skarpt samt for en
kortfattad diskussion kring ekonomiska aspekter. Jag vill understryka att de asikter som
framforsi diskussionen & mina egna och har framkommit som en bearbetning av det arbete
jag bedrivit.

9.1 Prototypens styrkor

En prototyp & inte tankt att fungera skarpt. Jag tycker att den aktuella prototypen |6ser
uppgiften att ge en bra bild av hur ett verktyg i QlikView kan komma att se ut, vilket var
syftet med att bygga den. Detta ser jag som en mycket stor styrka.

Utover detta sa kan prototypen fungera som inspiration och an handfast startpunkt for
vidareutveckling mot en fardig applikation. Den kan ocksa anvandas for att forankraidén
hos berérda parter och fungera som beslutsunderlag. En annan praktisk detalj &r att man,
vid eventuell vidareutveckling, kan genomféra anvandartester pa prototypen for att fa
djupare forstael se for anvandarnas behov

9.2 Prototypens brister

Det finnsfel i summeringen av vissatidstyper jdmfort med nuvarande rapporter. IFS-tid
och Scorecard-tiden ar felaktiga, med en felmarginal p& runt 10%°. Jag tror att dessa
tidsskillnader gar att komma & om man infor nagra av de avgréansningar i form av undantag
som jag valt att intetain i prototypen. Nar dessa tidstyper stémmer béttre kan man aven
infor en slack-variabel, altsa en variabel for skillnaden mellan IFS-tid och rapporterad tid
(alltsa mellan faktiskt tid pa jobbet och rapporterad tid).

OH-resurserna &r i nuvarande |6sning en egen grupp som kan rapporteratid pa antingen
gron, gul eler blatid. Enligt en specificering & det endast intressant att se den tid som OH-
resurser |&gger pa extern tid, alltsi den grona tiden.

Manga grupperingar och definitioner har gjorts”i koden”, vilket gor att man maste andra
koden for att andra exempelvistidstyperna eller andra detaljer. | en framtida lésning bor sa
mycket som mojligt av dessa klassificeringar flyttas ut till externa dokument. Detta har idag
endast gjorts for budgetsiffror samt alla OH-resurser.

9.3 Tidsrapporteringssystemet som allt bygger pa

Tidsrapporteringssystemet Projus som & datakallan till nastan all datai systemet &r byggt
in house av SSD. Systemet har, sedan det byggdes, byggts ut ett antal ganger efter att man
Onskat ytterligare funktionalitet. Men for att kunna anvandas i den applikationen som jag
tittat pa och testat finns det viss funktionalitet som inte & saflexibel, och vissa

® IFS-tid enligt Excel = 30756, enligt QV-prototyp = 28632. Diff = 6,9 %
Scorcard-tid enligt Bex= 29869, enligt QV-prototyp = 33598. Diff = 11,1 %
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variabeltyper som inte & mojliga, och darfor har ett antal problem behdvt l6sas. |
forlangningen bor kéllan av tidsrapporteringsstrukturen ses 6ver i avseende att bli sa
kompatibel mot den faktiska verksamheten som méjligt. De kritiska framgangsfaktorer som
gdller QlikView-applikationen kan ocksa appliceras pa Projus, och att systemet ska vara
verksamhetsdrivet & en central punkt.

9.4 En komplicerad verklighet

Verkligheten & de facto inte ett valordnat system av ekvationer som kan kodasin i ett
digitalt system av ettor och nollor. Gallande tidsrapportering och arbetstider sa sker det
standigt forandringar. Exempel kan vara att folk blir befordrade, byter avdelningar, pl6tdligt
dutar, eller byter bolag. Aven arbetsuppgifter kan skiljasig fran ” hur det & programmerat
att vara’, projekt kan till exempel varainternatrots att de har en extern projektkod eller
varaett projekt som ligger kvar sedan gammalt som ett utbildningsprojekt, men har nu bytt
karaktér. Ett system kan baravara en modell av verkligheten, dér modellen forsoker att
efterlikna originalet i mojligaste man. Undantag kan hanterasi enstakafall, och darigenom
ge en sd komplett bild av verkligheten som majligt. Men som sagt sa kommer inget
datorprogram att vara en exakt kopia av verkligheten, och sainte heller den aktuella
prototyp eller en framtida vidareutvecklad applikation.

Verkligheten ar alltsatill sin natur komplicerad och inte kan beskrivas perfekt av datorer.
Tidssystemet som tar in grunddatan &r oflexibelt och kan inte, pa ett optimalt sétt for just
denna QlikView-l6sning, hanterainformationen. En applikation som bygger paen sa
komplicerad verklighet och oflexibel grunddata aldrig kan bli helt valid.

9.5 Fordelar med en framtida QlikView-16sning

En QlikView-applikation |6ser de flesta av de problem man hade med dagens rapportform
(beskrivet i kapitlet om Forutsattningar for en ny 16sning). Man har mgjlighet att ha all
information som fanns i den tidigare rapporten, men med valdigt uttkade maojligheter.

Det ar |att att vaxla mellan *hogt och [agt’, alltsa de stora perspektiven och de sma
detaljerna. Over lag finns stor flexibilitet i anvandandet.

Det finnsfler per spektiv att titta pa. Man kan véljaflera olika utgangsvariabler sdsom
person, team, projekt och tidstyp. Detta for att applikationen kan ha ett bredare
anvandningsomrade och kan varaintressant for exempelvis teamchefer eller projektledare
som vill félja upp sin verksamhet.

Det &r latt att hitta enskilda poster. Detta gor att programmet skulle kunna vara effektivt
for probleml Gsning, och att reda ut olika tveksamheter i personalarbetet, en funktion som
inte allsfinnsidag.

Tanken &r att de kontinuerliga dataladdningarna kommer att triggas automatiskt vilket &r
helt skilt fran hur det gér till idag. Detta galler dock inte undantag och specifika andringar
som maste skétas av en systemforvaltare. En smakfréga &r att det &r roligare att anvanda
programmet.
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9.6 Nackdelar med en framtida QlikView-16sning

Systemet kré&ver en viss kunskap om datat fér anvandning. Man bor kdnnatill namnbruket
inom foretaget (sdsom team, projekt och resurser) och &ven den grundldggande strukturen
kring tidskategorisystemet. Den kunskapen har de tilltdnkta anvandarnaidag
(ledningsgruppen), men vid en okad anvandarkrets bor man tanka pa fragan.

L 6sningen kommer fortfarande att var a ber oende av BW-laddningar frén Projus for att
kunna uppdatera, vilket sker ett specifikt datum, efter att Projus har 1asts for andringar.

L 6sningen kommer dven fortsattningsvis att kréva viss handpal aggning, det gar inte att
automatisera helalosningen. Detta gdller forandringar som uppkommer [Gpande.

9.7 Ekonomiska aspekter

Dagens kostnad for rapporteringen bestar i den arbetstid som kravs for Excelarbetet. DAF
beréknar tidsatgangen till en dryg arbetsdag i manaden, och till det kan laggas nagratimmar
som gar &t till den andrarapporten, den som gar ut till teamcheferna. Utdver detta anvands
caen timme &t att jamfora dessa tva rapporters siffror.

Kalkylerad kostnad for en ny [6sning &r delstid for nyutveckling och lansering av
applikationen. Utover detta kommer ett visst systemunderhalla att kravas, vilket &r svart att
uppskatta precis, det beror pa hur mycket prototypen kan forbéttras. Jag har gjort en
uppskattning att det skulle kunna rérasig om 2h per laddning, per manad.

Excelrapporter: (drygt) 1 dag/méanad [~ X] om X motsvarar antal dagar/manad
QV-rapporter: Utveckling Y dagar, samt underhdll 2 timmar/manad [7Y +0,25-X]

Break even nasvid X=Y +0,25X, vilket innebar att det, beroende pa vidareutvecklingstid,
kan ta ett tag innan alternativinvesteringen blir [6nsam . Men i berékningen ska ocksa tas
hansyn till att man i och med dessa kostnader inte bara far de rapportsiffror som tidigare
finns, utan &ven utdkade anvandningsomraden och flera potentiella anvandare. Detta ar
nagot jag tror att Sandvik Systems Development kan fa stor nytta av och nagot jag tror &r
viktigt att beakta.



10 Sammanfattande rekommendationer

Slutsatsernai arbetet gar att 1asa kontinuerligt egentligen fran nulagesanalysen och framét,
eftersom arbetsgangen i sig innefattat ett antal slutsatser for vidare arbete. Under denna
rubrik avser jag att kortfattat sammanfatta mina slutsatser for vidare arbete. Detta for att
visa pa hur arbetet ar praktiskt tillampbart.

10.1 Rekommendation till Sandvik Systems Developments
ledningsgrupp

Under mitt arbete har jag funnit ett antal fordelar och ndgra nackdelar med att forandra
dagens rapportform. For att ta ett besut om vidare arbete bor ni framst fundera 6ver vad ni
& intresserade av. Dagens rapporter ger en dversikt ver den information ni & primart
intresserade av. Det &r bara ledningsgruppen som anvander den rapport som DAF
sammanstéller.

Om ni infor en QV-l6sning kommer ni att kunna uttka anvandarna av rapporterna, och
detta maste ses dver vid vidareutveckling. Att fa fler anvandare och 6kade majligheter att fa
ut information man &r intresserad av kring verksamheten &r, enligt min asikt, den stora
vinsten av att infora applikationen skarpt. Jag ar 6vertygad om att det gar att fa all
funktionalitet som finns i dagens rapporter, samt aven ett stort antal nya méjligheter.

10.2 Fdljder vid ett eventuellt inférande
Om ni véljer att vidareutveckla mot en fardig QV-applikation vill jag rekommendera er att
Utse tydliga ansvarsomraden, bade utvecklings- och forvaltaransvar
Formulera hur applikationen bast stodjer er vision, eramal och era processer
Stall krav pa den funktionalitet ni behover
Forankra beslutet om applikationen hos berérda parter
Identifiera vem utéver ledningen som ska anvénda applikationen, min
rekommendation &r att fler an idag bor dra nyttaav den. Exempelvis team
managers, service managers samt eventuellt project managers
e Avsdtt tid for utbildning bland de identifierade anvandarna
e Ni jamkar ihop budget och tidskategorier efter de behov ni har att félja upp
ti dsk7ategori er jamfort med budget. Detta bor goras pa ett mer realistiskt sétt &n
idag’.
e Anvanda applikationen da den &r fardig

" Totalbudget delas pd 11 och juli nollbudgeteras
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Figur 12 - Tabellkopplingar i QlikView.

Figur 13 - Flikraden i QlikView

Figur 14 - Exempel p& hur tidstyper filtreras i tabelldefinitionen

Figur 15 - Ett utdrag av instruktionsfliken i QlikView

Figur 16 - Narbild p& vanstermenyn i QlikView-rapporten

Figur 17 — Valmgjligheter i QlikView-rapporten

Figur 18 - Exempel p& tidskategorierna
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Figur 20 - Snabbkommandon for print och Excel-export samt val av tabell- eller diagramformat __ 39
Figur 21 - Exempel p& budgetmatare for den bla kategorin IGEM dar 78% av budgeten uppnatts 40

Figur 22 - Exempel p& ett team som ligger nagot under budgeterad debiteringskvot

Figur 23 - lllustration av dataflédet vid laddning

11.3.1 Kéallforteckning for figurer
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For de figurer dér ingen kalla anges &r kéllan den rapporten som figuren &r tagen fran, altsa

DAF-rapport for Excel eller egen for QlikView.

Figur 1. Sandviks intrandt, The Sandvik IT Portal, 2007-08-13
Figur 3. Egen bearbetning av Sundstrom, s 135

Figur 3. Egen bearbetning av Soderstrom, s. 63

Figur 4. Egen bearbetning av Soderstrém, s. 64

Figur 21. Egen bearbetning av Stromberg 2006, s16
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12 Bilagor

Forteckning av bilagor

| defall dakallan inte & en produkt av examensarbetet anges kéllainom parantes, dar
efternamn refererar till de respndenter som &terfinns under muntliga kallor.

1. Teknisk information om QlikView

2. Kravspecifikation

3. De olika tidskategorierna (Ljungberg) — Borttagen ut denna version

4. Tabeller och falt som laddasttill QV fran BW (Fernqvist) — Borttagen ut denna version
5. Detaljerad stjarnstruktur i BW (Ferngvist) — Borttagen ut denna version

6. Scriptkod (egen, med hjdlp av Josefsson) — Borttagen ut denna version

7. Intervjumall
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Bilaga 1- Teknisk information om QlikView

Dataméngden i det befintliga datalagret (BW) & sparad i en kubstruktur. Tyvarr &
kubstrukturen svar att hamta data ur pa ett strukturerat sétt, rent teknisk. Darfér omformas
strukturen, och man lagger in datan i en s.k. ODS (operational data store), ett
lagringsformat dar allafalt har ett tekniskt namn (ex [/ BI ¢/ zI S00048w ). Fran ODS:en kan
man sedan viaen SAP-connector |asain strukturen till QV. Connectorn behtver en sa
kallad FileClient for att kunnalésa 6ver datat.

De data som Onskas specificerasi SQL-filer, som bestar av enkla SQL-queries (av typen
SELECT ' ODS-féatnamn’ FROM 'ODS-tabellnamn’). FileClient |aser fran SQL-filerna
och skapar en qvd-fil som motsvarar varje sgl-query. Dessa laddar man sedanini sélva
QlikView-programmet, i ett forsta steg.

I QlikView bygger man applikationer genom att man laser in datan som ska anvandas via
ett script. Scriptet kan man lasain med egenskriven kod, €ller s kan man laddain datan via
fardiga strukturer, till exempel qvd- eller xIs-filer. | det forsta steget laddar man alltsdin de
qvd-filer som skapatsi ett QV-script. | nasta steg (5jdva applikationen) maste man ” ordna
upp” i datastrukturen. QV fungerar sa att allatabeller ar kopplade, med en (och endast en)
nyckel. Om det finns multipla nycklar sa kopplas dessaihop till en sammansatt nyckel. Det
far inte heller finnas mer &n en variabel med samma namn, pa de stéllen dar det finns
samma namn (date, hours, amount och liknande) maste dessa dépas om eller modelleras om
for att accepteras. Alla sadana hér andringar gorsi det aktuella scriptet, och sparas sedan,
och laddas om.

Néar scriptet & fardigt, och alla data & laddade kan man bdrja modellera med
datamangderna. Beroende pa vilken information man &r intresserad av kan man goraolika
typer av berdkningar eller grafiska element. Det kan till exempel réra sig om statistiska
berékningar, olika grafer eller summeringar.
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Figur 23 - lllustration av datafl6édet vid laddning



Bilaga 2 - Kravspecifikation for en Qlikview-applikation

Funktionell beskrivning
QlikView har olika worksheets, liknande Excel. Resultatet ska bli ett antal funktionella
worksheets. Flikarna ar ténkta att representera:

e Enflik for grontid: extern debitering och OH-debitering

e Enflik for blatid: interna projekt och uppgifter

e Enflik for gul tid: intern tid 6vrigt, uppdelat i ett antal kategorier

e Enflik for ssmmanstélining av de tre, har skaman fa en dverblick éver hur

verksamheten gér
o Enflik for budgetuppfoljning for de siffror som finnstillgangliga
e Enflik for instruktioner

Allaflikar har ssmma utstkningsgrunder, namligen:

e Tid, & och manad

e Team(cal5st)

e Projects (runt 100 st)

e Resources (>300)
Hela SSD samt helainnevarande &r &r default-sokningen, alltsa startvarde. (I prototypen
finns dock enbart data frén maj 2007)

Konsekvenser

Tillganglighet

Applikationen laggs pa den interna Sandvik-QV-portalen. Dar kommer de tillétna
anvandarna é QV antingen som webdokument (rekommenderat) eller via att de har QV
installerat (g rekommenderat)

Paverkan pa befintligt rapportsystem

Eftersom vi laddar over datafran BW direkt till QV kommer inte det nuvarande
Excelformatet att paverkas alls. Man kan fortsatta med den befintliga rapporteringen som
forut. Om forsdket med QV skulle fallaval ut finns det god potential att utveckla QV-
applikationen skarpt. Da méaste alla de undantag som hanteras i dagens rapporter men intei
prototypen forasin pa ett smidigt sétt i den nya applikationen.

Verksamhet

Tidsrapporteringen &r en kritisk del av SSDs verksamhet. Eftersom rapporteringen utgor
grunden for faktureringen till kund sa ar det grunden till hela den ekonomiska analysen. Att
ha ett fungerande och |&ttanvant tidsuppfoljningsverktyg ar darfor helt avgorande for
verksamheten. Verksamheten kommer dock inte paverkas namnvért av prototypen, annat an
om man beslutar att vidareutveckla den skarpt.
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Drift

Driftsproblemet &r till storstadel okomplicerat, da uppdateringar laddas regelbundet fran
BW kravsingen storre insats. Det stora driftsproblemet bestdr i de undantag som rapporten
innehdller. Det finns ett antal avvikelser som andras manadsvisi och med att verksamheten
forandras. Dessa undantag maste matas in manuellt av nagon driftsansvarig, som har just
den kunskapen, samt kunskapen om hur man modifierar QV-applikationen. Idag gors
dokumentet fran grunden varje manad, och en person sitter och lagger in alla dessa
undantag. Sajamfort med idag blir det en minskning av underhdllsbehov, men det gér inte
att helautomatisera.

Utbildning

Ingen av de intervjuade anvandarna har nagonsin jobbat med QV. De har dock mycket god
datorvana. Dettainnebér att man maste ha ndgon typ av inledande utbildning i hur man
anvander QV, och déarefter borde de, om programmet &r tillréckligt l&ttanvént kunna
navigera och anvanda det pa egen hand.

Migrering av data

Hela applikationen bygger pa att man kan 6verfora data mellan de olika systemen. Fran
BW tar man verklig produktionsdata och for 6ver via ODS-format till QlikView. Dér laddar
man datai flerasteg, i vilkaman genomfor olikatyper av modellering dér det sista steget ar
den slutgiltiga applikationen.

(Se bilaga med datafalt for information om vilka data som ska laddas 6ver fran BW till QV)

Tolkning av anvandarkrav
Hér beskriver jag de krav som anvéndarna har, och hur jag tolkat dettai design och
modellering, alltsai rent praktiska termer.

Ett lattanvant format

Detidigare tvarapportformernavar svaranvanda av olika anledningar. Bex-rapporterna var
dels svaraatt fatillgang till, och sedan maste man lara sig hur man gor specifika
utsokningar, vilket var for svart om de bara anvands ca en gang per manad. Pa Excel-bladet
var sokningarna fardiggjorda, och ssmmanstallningarna var féarglagda enligt den specifika
fargkod som tagits fram. Excelbladet innehdller 17 flikar, av olika karaktar. Innehallet &
svaroverblickbart.

En QV-l6sning & anvandarvanlig pa flera sétt. Man skapar salv designen, sadet finns alla
mojligheter att goraldsningen effektiv och I&ttanvand. Man kommer &ven att hatillgang till
datai utvalda utsokningsrutor, vilket underléttar forstaelse och anvandning.

Ett lattillgangligt format

QV-l6sningen kommer att 1aggas som ett webdokument pa Sandviks interna QV-portal.
Dér uppdateras det |0pande, antingen handel setriggat eller tidsstyrt. Man kommer da alltid
& de senaste siffrorna via ett enkelt web-granssnitt.
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Mojlighet till flexibilitet

Skillnaden mellan QV och Excel & enorm, géllande just flexibilitet. Eftersom QV &r ett
OLAP-verktyg sd jobbar den mot det insparade datalagret. Detta ger méjlighet till mycket
specifikadrill-downs, da all data finnsinlast, och finns tillganglig genom de utstkningar
man gor. Det & en designdetalj vilka sokalternativ man véljer att ha, dessa kommer att
tydliggora strukturen.

Latt jamforbart mot budget

Budgeten ar bara att laggain (fran exempelvis befintliga Excel-dokument) som separata
data, och markerai grafiken, sa data kommer alltid att jamforas mot budgetvarden pa de
stéllen dér dessafinns.

Tydligt granssnitt

Anvandarna har behov att kunna se bade " det stora och det lilla”, alltsd se trender och
sammanhang samtidigt som det finns intresse av att kunna drilla pa enskilda

” problemposter”. Detta loser QlikView pa ett bra sétt dér anvandarens egna utsokningar
bestammer nivan pa den visade informationen.

Det ska inte finnas olika bud om informationen

Med dagens spridda rapportformer, dar det i nulaget finns minst fyra® olika sétt att & fram
liknande information d&r alla bygger mer eller mindre pa varandra. Detta problemet
overbygger man genom att ha en enda rapport. Siffrornai rapporten kommer fran en
entydig datakélla, tabellernai BW, och kan darfor enkelt kallgranskas om problem skulle
uppsta.

8 Tva excelrapporter, BEx-rapporter samt "vanliga’ utsdkningar i Projus
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Bilaga 7 - Intervjumall

Till vad (/hur) anvénder du rapporterna idag?
Vilken information ar viktig for att du ska kunna gor bra beddmningar?
Vilken av den informationen finns samt finns inte pa dagens rapporter.
Ar det ndgot annat du tankt pa som fattas pa dagens rapporter?
Till vad skulle du vilja anvénda rapporterna?
Hur skulle rapporterna kunna utformas for att underlatta ditt arbete?
Vad pa dagens rapporter & helt 6verflodigt?
Det finns ett fordag pa en 16sning dar man kan gora utsokningar, vilket inte & majligt idag.
Finns det nagot sarskilt perspektiv du tycker skulle varaintressant for din verksamhet?
(projekt/leverans, enskilda personer etc.)
Hur skulle du viljakomma & dem (intranat, epost??)
Datorvana, hur stor & din datavanainom:
stor Vissvana aldrig anvant
SAP
BW

Excel
Qlikview

52



	Framsida
	Abstract
	Slutversion

